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จากรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

มหาวิทยาลัยได้ท าการวิเคราะห์ผลคะแนน ITA ทั้งส่วนของ IIT, EIT และ OIT ที่มีค่าคะแนนต่ า เพ่ือน ามาก าหนดมาตรการที่ต้องพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น และน าไปสู่การปฏิบัติ
ได้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม โดยการก าหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบ วิธีการปฏิบัติ และระยะเวลาด าเนินงาน ผลการด าเนินการ และผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินการที่ชัดเจน 
ซึ่งจ าแนกตาม 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2. การให้บริการและระบบ E- Service 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 



 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ด าเนินการ 

มาตรการที ่1  
ป รั บ ป รุ ง ขั้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ ให้
ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร็ ว ขึ้ น อ ย่ า ง
ต่อเนื่องและดียิ่งขึ้นเพ่ือให้
ผู้รับบริการพึงพอใจต่อการ
บริการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการและก ากับติดตามให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานปฏิบัติ
ตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ 

1. หน่วยงานทบทวนขั้นตอน/
คู่มือการปฏิบัติงานหรือการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ ใ ห้ ก า ร
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพและ
ดียิ่งขึ้น เช่น ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ลดระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 
2. เผยแพร่ขั้นตอน/คู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
บนเว็บไซต์ และจัดท า Work 
flow แจ้งผู้รับบริการ ณ จุด
ให้บริการที่ชัดเจน 
3. หัวหน้าหน่วยงานก ากับ
ดูแลบุคลากรให้ปฏิบัติตาม
ขั้นตอน/คู่มือการปฏิบัติงาน 
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1. ทุกหน่วยงาน 
 

มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงและ
ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน ของ
ทุ ก ห น่ ว ย ง า น  จ า น ว น  2 2 
หน่วยงาน ให้เป็นปัจจุบัน  โดยมี
การระบุขั้นตอน ระยะเวลา และ
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน พร้อมจัดท า
สื่ อ  Infographic Workflow 
เผยแพร่  ณ จุดให้บริการและ
เว็บไซต์หน่วยงาน 
 
 

การทบทวนขั้นตอน/คู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  ท า ใ ห้ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น กล่าวคือ 
มีขั้นตอนที่กระชับและช่วยลด
เวลาการด าเนินงานลงได้ ส่งผล
ให้ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ไ ด้ รั บ ค ว าม
สะดวกรวดเร็วในการบริการ 
สะท้อนผลลัพธ์ได้จากคะแนน 
IIT ข้อ i1 (การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริ การของ เจ้ าหน้ าที่ ใ น
หน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา) ซึ่งมี
คะแนนเพ่ิมขึ้นจาก 97.45 เป็น 
98.62 คะแนน และคะแนน
ภาพรวมของตัวชี้วัดที่ 1 (การ
ปฏิ บั ติ หน้ าที่ )  เ พ่ิ มขึ้ น จาก 
98.13 เป็น 98.72 คะแนน 

 



(2) การให้บริการและระบบ E-Service  

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ด าเนินการ 

มาตรการที ่2  
พัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่ เป็น
งานบริการหลักของหน่วยงาน
เ พ่ื ออ านวยความสะดวก
รวดเร็ว ลดระยะเวลาในการ
เดินทาง พร้อมทั้งเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ร ะ บ บ  E-Service ใ ห้
บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึง 

1. หน่วยงานจัดประชุมทบทวน
กระบวนการท างาน เพ่ือสรุป
ง านที่ ส า ม า ร ถ ให้บริ การใน
รู ป แ บ บ   E-Service ใ ห้ กั บ
ผู้รับบริการเพ่ืออ านวยความ
สะดวกรวดเร็ว ลดระยะเวลาใน
การเดินทาง ให้กับผู้รับบริการ 
2. จัดท าขั้นตอนและวิธีการใช้
ง า น ร ะ บ บ  E-Service ข อ ง
หน่วยงาน 
3. น าระบบบริการ ขั้นตอนและ
วิธีการใช้งานระบบ E-Service 
ของหน่วยงาน  ขึ้นเว็บไซต์ที่
สามารถเข้าใช้บริการได้สะดวก 
เพ่ือเผยแพร่การใช้บริการ 
4 .  ห น่ ว ย ง า น แ จ้ ง ก อ ง
ประชาสั ม พันธ์ เ พ่ื อท า กา ร
เผยแพร่ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบ 

ม.ค. - มี.ค. 
2568 

 

1 .  ส า นั ก ส่ ง เ ส ริ ม
วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น
ทะเบียน  
2. ส านักวิทยบริการ
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
3. กอง
ประชาสัมพันธ์ 

1. มหาวิทยาลัยเปิดให้บริการ
ใ น รู ป แ บ บ อ อ น ไ ล น์  ( E-
Service) เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะ
การให้บริการแก่นักศึกษาซึ่ง
เ ป็ นผู้ รั บบริ ก า รหลั กของ
มหาวิทยาลัย เช่น การสมัคร
เรียนในระบบคลังหน่วยกิต 
( Credit Bank)  ผ่ า น ห น้ า
เว็บไซต์มหาวิทยาลัย พร้อม
จัดท าคลิปวิดีโอแนะน าการใช้
ง า น เ ผ ย แ พ ร่ ท า ง  SDU 
Channel 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทาง E-
Service แก่ นั ก ศึ ก ษ า แ ล ะ
ผู้ ใช้บริ การ ให้ทราบอย่ า ง
ทั่ ว ถึ ง ผ่ า น  line/tiktok/ 
website 

จากการที่ มหาวิ ทยาลั ย ได้
ด าเนินการปรับปรุงการให้บริการ
ในรูปแบบ E-Service เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเข้าถึงบริการให้
เป็นไปอย่างรวดเร็วโดยไม่จ ากัด
สถานที่ ช่วยลดระยะเวลาและ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง รวมถึง
ลดการ เผชิ ญหน้ า ร ะหว่ า ง
เจ้าหน้าที่และผู้รับบริการ ซึ่งช่วย
เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ให้ บริ การ  สามารถสะท้ อน
ผลลัพธ์ที่ดีขึ้นได้จากคะแนน 
EIT ข้อ  e9 (การ พัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์) 
ซึ่งมีคะแนนเพ่ิมขึ้นจาก 82.51 
เป็น 90.43 คะแนน  

 



 (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ     
 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ด าเนินการ 

มาตรการที ่3  
ค ว ร มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 

1. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ต่างๆ ได้แก่  
   1.1 เว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
   1.2 Facebook 
   1.3 Twitter 
   1.4 SDU Channel 
2. ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัย และของ
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 

ม.ค. - มี.ค. 
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1. ทุกหน่วยงาน  
2. กองประชา 
สัมพันธ์ 

มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุ ง
เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ 
( Facebook, Twitter, SDU 
Channel และ เ พ่ิ มช่ องทา ง 
tiktok) อย่างสม่ าเสมอ โดยเน้น
การแสดงข้อมูลที่ส าคัญและเป็น
ปั จ จุ บั น  ( Real-time) ต า ม
องค์ ป ระกอบ  OIT เ พ่ื อ ให้
สาธารณชนเข้ าถึ งข้อมูลได้
โดยง่าย 
 
 

การปรับปรุงเว็บไซต์และสื่อสังคม
ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยและ
หน่วยงาน ท าให้สาธารณชนได้รับ
ทราบข้อมูลการด าเนินงาน ตาม
ภารกิจของมหาวิทยาลัยและ
หน่วยงานอย่างครบถ้วนและเพ่ิม
ความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูล
แก่บุคคลภายนอก การด าเนินงาน
ดังกล่าวได้สะท้อนถึงผลลัพธ์ที่ดี
ขึ้นจากคะแนน EIT ข้อ e5 (การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้ รับทราบอย่างชัดเจน) ได้
ค ะ แ น น เ พ่ิ ม ขึ้ น จ า ก  89.51 
คะแนน เป็น 89.79 

 

 

 

 



(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การด าเนินการ 

มาตรการที ่4  
ก า ห น ด ห รื อ ร ะ บุ แ น ว
ทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติ งาน พร้อมทั้ ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
ก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง 

1. มหาวิทยาลัย โดยกองคลัง (งาน
พัสดุ) ทบทวนแนวปฏิบัติการยืมใช้
พั ส ดุ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย  แ ล ะ
แบบฟอร์ ม ก า ร ยื ม ใ ช้ พั ส ดุ ข อ ง
มหาวิทยาลัย  เ พ่ืออ านวยความ
สะดวกให้บุคลากร 
2. มอบกองคลัง (งานพัสดุ) เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ แนวปฏิบัติการยืมใช้
พัสดุของมหาวิทยาลัย ผ่านทาง 
e – office, Line 
3. ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการด าเนินการตรวจสอบ
พัสดุประจ าปี ในการตรวจรับจ่าย
พัสดุ ตรวจนับวัสดุ ครุภัณฑ์ คงเหลือ
ประจ าปี เ พ่ือการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน  และ
ป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว 

พ.ย. 2567 - มี.ค. 
2568 

 

1. กองคลัง (งาน
พัสดุ) 
2. โรงเรียน
กฎหมายและ
การเมือง 
3. ส านักกฎหมาย 
4. กองบริหารงาน
บุคคล 
 

1. มี ก า รป รั บป รุ ง แ น ว
ปฏิบัติการยืมใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ให้มีความ
สะดวกและลดขั้นตอนที่
ซับซ้อน จัดท าขั้นตอนใน
รูปแบบ infographic และ
เผยแพร่ทาง  e – office, 
Line 
2. มี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการด าเนินการ
ตรวจสอบพัสดุประจ าปี  
และจัดท ารายงานผลต่อ
มหาวิทยาลั ย  รวมถึ งมี
หน่วยตรวจสอบภายใน
ด าเนินการสุ่มตรวจข้อมูล
โ ด ย ไ ม่ แ จ้ ง ใ ห้ ท ร า บ
ล่ ว ง ห น้ า  ( Surprise 
check) 
   

การที่ มหาวิทยาลั ย มีแนว
ปฏิบัติการยืมใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ชัดเจนและเผยแพร่
ให้เป็นที่ทราบและถือปฏิบัติ
โดยทั่วกัน ประกอบกับมีกลไก
ในการตรวจสอบทรัพย์สิน
อย่ า งสม่ า เ สมอ จึ งพบว่ า
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้ อง เรี ยน เกี่ ยวกับการใช้
ทรัพย์สินราชการในทางที่ไม่
เหมาะสมหรือผิดวัตถุประสงค์ 
ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีขึ้นโดย
สะท้อนจากคะแนน IIT ข้อ i10 
(เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง) ซึ่งได้คะแนนเพ่ิมขึ้น
จาก 89.25 คะแนน เป็น 
95.96 คะแนน 

 



 (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (ต่อ) 
 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การด าเนินการ 

 4 .  มอบโรง เ รี ยนกฎหมายและ
การเมือง ส านักกฎหมายและกอง
บริหารงานบุคคล  จัดโครงการอบรม
ให้ความรู้ เกี่ยวกับการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

  3 .  ม ห า วิ ท ย า ลั ย จั ด
โ ค ร ง ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง
วัฒนธรรมองค์กรที่ยั่งยืน
ด้ ว ยหลั ก ธร รมาภิบาล 
พ.ศ. 2568 โดยมีกิจกรรม
บรรยายให้ความรู้ความ 
เข้าใจเกี่ยวกับการบริหาร
และปฏิบัติงานตามหลัก
จริยธรรม เมื่อวันที่  27 
พฤศจิกายน 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การด าเนินการ 

มาตรการที ่5  
จัดให้มีการประเมินความเสี่ยง
ในการทุจริตในประเด็นการ
เบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจาก
ประเด็นการเรียกรับสินบน 
และก าหนดมาตรการส าหรับ
การป้องกันการทุจริตจากการ
เ บิ ก จ่ า ย เ งิ น ที่ เ ป็ น เ ท็ จ 
ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผล
สัมฤทธิ์ 

1. มอบคณะท างานจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยง ประเมินความ
เสี่ยงในการทุจริตประเด็นการ
เบิกจ่ายเงินเพ่ือทราบระดับของ
ปัญหาด้านการทุจริต 
2. มอบโรงเรียนกฎหมายและ
การเมือง ส านักกฎหมายและ
กองบริ หารงานบุ คคล   จั ด
โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม ใ ห้ ค ว า ม รู้
เกี่ยวกับการเสริมสร้างจิตส านึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 
 

พ.ย. 2567 - 
มี.ค. 2568 

 

1. คณะท างานจัดท า
แผนบริหารความเสี่ยง 
2. โรงเรียนกฎหมาย
และการเมือง 
3. ส านักกฎหมาย 
4. กองบริหารงาน
บุคคล 
 

1. มหาวิทยาลัยด าเนินการ
ประเมินความเสี่ยงในการ
ทุจริตที่อาจเกิดการให้หรือ
รับสินบน รวมถึงประเด็น
เ รื่ อ ง ก า ร เ บิ ก จ่ า ย
งบประมาณ และก าหนด
มาตรการในการจั ดการ
ความเสี่ยงดังกล่าวอย่างเป็น
รูปธรรม  
2. มหาวิทยาลัยจัดโครงการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ที่ยั่ งยืนด้วยหลักธรรมาภิ
บ า ล  พ . ศ .  2568 โ ด ย มี
กิจกรรมบรรยายให้ความรู้
ความเข้าใจเกี่ ยวกับการ
บริหารและปฏิบัติงานตาม
หลักจริยธรรม เมื่อวันที่ 27 
พฤศจิกายน 2567 

ก า ร ที่ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห้
ความส าคัญกับประเด็นความ
เ สี่ ย ง เ รื่ อ ง ก า ร ทุ จ ริ ต 
โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร เ บิ ก จ่ า ย
ง บ ป ร ะม า ณ  แ ล ะ ไ ด้ ว า ง
มาตรการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงดังกล่าว ส่งผลให้เกิดผล
ลัพธ์จากการด าเนินงานที่ดีข้ึน
โดยสะท้อนจากคะแนน IIT 
ข้อ i5 (หน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทางานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด) ได้
คะแนนเพ่ิมขึ้นจาก 96.45 
เป็น 99.29 คะแนน 

 

 



(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การด าเนินการ 

มาตรการที ่6  
จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกที่
ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ 
ก า ร แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว่ า ง
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ต น แ ล ะ
ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการ
เสริมสร้ างจิตส านึกการเป็น
เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง รั ฐ ที่ ดี ต า ม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
ผู้บริหารและบุคลากรนอกจากนี้
หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อน
จริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้น
ก า ร แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว่ า ง
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ต น แ ล ะ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

1. มอบคณะท างานขับเคลื่อน
จริ ย ธ ร รมผู้ ปฏิ บั ติ ง าน ใน
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ส ว น ดุ สิ ต 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ แนว
ปฏิบัติ Dos & Don’t เพ่ือลด
ค ว า ม สั บ ส น เ กี่ ย ว กั บ
พฤติ ก ร รมสี เ ท า และ เป็ น
แนวทางในการประพฤติตน
ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม  ส า ห รั บ
ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต 
2. มอบโรงเรียนกฎหมายและ
การเมือง ส านักกฎหมายและ
กองบริหารงานบุคคล  จัด
โครงการอบรมให้ ความรู้
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

พ.ย. 2567 - 
มี.ค. 2568 

 

1. คณะท างาน
ขับเคลื่อนจริยธรรม
ผู้ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
2. โรงเรียนกฎหมาย
และการเมือง 
3. ส านักกฎหมาย 
4. กองบริหารงาน
บุคคล 

1. มหาวิทยาลัยมีการขับเคลื่อน
ประมวลจริยธรรมและค่านิยม
องค์กรผ่านสื่อสร้างสรรค์ โดย
จัดท าสื่อ Infographic "Dos & 
Don’ts" เพ่ือสร้างความเข้าใจ
ในการแยกแยะผลประโยชน์
ส่วนตนและส่วนรวม พร้อมทั้ง
ก ากับดูแลให้ผู้ บั งคับบัญชา
สอดส่องและส่งเสริมพฤติกรรม
ทางจริยธรรมของบุคลากรใน
สังกัดอย่างสม่ าเสมอ 
2. มหาวิทยาลัยจัดโครงการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
ยั่ งยืนด้วยหลักธรรมาภิบาล 
พ . ศ .  2568 โ ด ยมี กิ จ ก ร รม
บรรยายให้ความรู้ความเข้าใจ
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ
ปฏิบัติงานตามหลักจริยธรรม 
เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2567 

ผลจากการที่มหาวิทยาลัย
มุ่งมั่นเสริมสร้างให้บุคลากร
มีความตระหนักและยึดมั่น
ในมาตรฐานทางจริยธรรม 
สามารถแยกแยะพฤติกรรม
ที่เสี่ยงต่อการทุจริตหรือการ
ขัดกันแห่งผลประโยชน์ได้
อย่างชัดเจน และป้องกัน
การใช้อ านาจหน้าที่ โดยมิ
ชอบ ส่งผลให้คะแนน IIT ข้อ 
i7  ( ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ใ น
หน่วยงานของท่าน มีการสั่ง
ให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชามากน้อย
เพียงใด) ได้คะแนนเพ่ิมขึ้น
จาก 97.36 เป็น 99.19
คะแนน 

 



 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การด าเนินการ 

มาตรการที ่7 
จัดท าช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้กับ
ผู้ ที่ พบ เห็ น เหตุ การณ์ทุ จริ ต
สามารถมั่นใจในการที่จะแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียนเรื่องการ
ทุจริตได้สะดวก และปลอดภัย 
ใ น ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น พ ร้ อ ม ทั้ ง
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรได้รับทราบ 

1 .  มอบกองประชาสั ม พันธ์  
ทบทวนและจัดท าช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิ ช อบ  ร วมถึ ง ทบทวนแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต มีข้ันตอน/กระบวนการ 
ที่สะดวก และสร้างความเชื่อมั่น
แก่ผู้ร้องเรียน 
2 .  เ ผ ยแพร่ ป ร ะช าสั ม พันธ์
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ พร้อมแนว
ปฏิบัติการจัดการ 

พ.ย. 2567 - 
มี.ค. 2568 

 

1. กอง
ประชาสัมพันธ์ 
2. ส านักกฎหมาย 

มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงช่องทางร้องเรียนการ
ทุ จ ริ ต ออน ไล น์ ที่ มี ร ะ บ บ
คุ้มครองความปลอดภัยและ
ปกปิดข้อมูลผู้ แจ้ งเบาะแส 
พ ร้ อ ม ทั้ ง ก า ห น ด แ น ว
ป ฏิ บั ติ ก า ร จั ด ก า ร เ รื่ อ ง
ร้ อ ง เ รี ย น ที่ ชั ด เ จ น  แ ล ะ
ร า ย ง า น ส ถิ ติ ข้ อ มู ล เ รื่ อ ง
ร้องเรียนต่อสาธารณะอย่าง
สม่ าเสมอ 

ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยมีส่วนช่วยให้ผู้ที่
ต้องการแจ้งเบาะแสการทุจริต
มี ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ใ น ค ว า ม
ปลอดภัยของระบบร้องเรียน 
ส่งผลให้ผู้แจ้งเบาะแสกล้าที่
จะแจ้งข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ต่อการตรวจสอบ สะท้อน
ผลลัพธ์ได้จากคะแนน IIT ข้อ
i1 5  ( ท่ า น เ ชื่ อ มั่ น ใ น
กระบวนการจั ดการ เรื่ อง
ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบภายใน 
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด) ที่ได้คะแนนเพ่ิมขึ้น
จ าก  97 . 59  เป็ น  98 . 81 
คะแนน 

 
 



(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน (ต่อ) 
 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การด าเนินการ 

 เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
3. จัดท ารายงานข้อมูลสถิติ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
เ พ่ื อ เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
ด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของมหาวิทยาลัย 

    

 
 



เพื�อสง่เสรมิคณุธรรมและและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน
รายงานผลการดาํเนนิการ

 ประจำปี งบประมาณ พ.ศ.  2568
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