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ส่วนที่ 1  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยสวนดสุิต 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ โดยการประเมิน ITA ในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ นอกจากจะ
ยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มี
ประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มาก
ยิ่งขึ้น  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของ
รัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะ
ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับ
มาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้
ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการ
ต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้
รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงาน
ภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนา
แฟลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการ
จัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับ
ทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้ด าเนินการประเมินคุณธรรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 จนถึงปัจจุบัน ตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสฯ ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด โดยได้รับคะแนนผลการประเมินฯ  ดีขึ้นตามล าดับ ทั้งนี้การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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มหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีผลคะแนนภาพรวม 95.78 คะแนน (ผ่าน)  ผลการประเมินอยู่ในล าดับที่ 5 ของ
หน่วยงานประเภท สถาบันอุดมศึกษา แสดงดังตารางที่ 1  
 

ปี งบประมาณ  ผลคะแนน  ระดับผลการ
ประเมิน 

ล าดับที่/จ านวนหน่วยงานที่รับ
การประเมิน 

พ.ศ. 2566  95.78 ผ่าน 5/87 
พ.ศ. 2565 90.90 A 36/86 
พ.ศ. 2564 91.44 A 30/83 
พ.ศ. 2563 88.12 A 48/83 
พ.ศ. 2562 86.45 A 46/80 
พ.ศ. 2561 85.23 สูงมาก 20/81 
พ.ศ. 2560 81.52 สูงมาก 16/81 
พ.ศ. 2559 73.47 สูง 51/77 

 
ตารางที่ 1 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี     
                งบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2566  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
 

 
 
แผนภาพที่ 1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี     
                งบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2566  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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มหาวิทยาลัยสวนดุสิตให้ความส าคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและประมวลจริยธรรม  
ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ พร้อมทั้งยกระดับธรรมาภิบาล
และความโปร่งใส เพ่ือให้มหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีหลักธรรมาภิบาลและประมวลจริยธรรมในการบริหารงาน
และการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต จึงได้น าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มาวิเคราะห์ ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามหลักเกณฑ์แบบ
ตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ตัวชี้วัด
ข้อ O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2567  แล้วน าประเด็นดังกล่าวมาก าหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต พ.ศ. 2566 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีค่าคะแนนเท่ากับ 95.78 คะแนน มีคุณธรรมและความ
โปร่งใสอยู่ในระดับผ่าน ประเมินจาก 3 แหล่งข้อมูล คือ (1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก และ (3) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ การประเมินประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด ปรากฎผลคะแนนดังนี้  

แบบวัด ตัวช้ีวัด คะแนน 
IIT 1. การปฏิบัติหน้าที่ 99.68 (+) 

2. การใช้งบประมาณ 98.78 (+) 
3. การใช้อ านาจ 98.97 (+) 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.40 (+) 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.14 (+) 

EIT 6. คุณภาพการด าเนินงาน 88.44 (+) 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.81 (+) 
8.  การปรับปรุงระบบการท างาน 85.58 (+) 

OIT 9. การเปิดเผยข้อมูล 100 (+) 
10. การป้องกันการทุจริต 100 (=) 

 

เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่าแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ได้คะแนน
สูงสุด คือ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ได้คะแนน 99.68 คะแนน รองลงมาคือตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้
คะแนน 99.14 คะแนน ตัวชี้วัดการใช้อ านาจได้คะแนน 98.97 คะแนน ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณได้คะแนน 
98.78 คะแนน และตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการได้คะแนน 98.40 คะแนน ตามล าดับ 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัดคุณภาพ
การด าเนินงานได้คะแนน 88.44 คะแนน รองลงมาคือตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสารได้คะแนน 86.81 
คะแนน และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 85.58 คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริตได้คะแนน 100 คะแนน 
และตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลได้คะแนน 100 คะแนน  

สรุปได้ว่า จุดแข็งที่มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้คะแนนสูงสุด 100 คะแนน คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ซึ่งมหาวิทยาลัยสวนดุสิตยังคงมีความพยายามที่จะด าเนินการ
บริหารงานตามบริบทของมหาวิทยาลัยควบคู่ไปกับการด าเนินงานให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินของ
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ต่อไป พร้อมทั้งมีความมุ่งมั่นที่จะ
รักษาผลการด าเนินงานให้ดีเช่นเดิมในปีถัดไป  

 ส่วนตัวชี้วัดที่จะต้องพัฒนาคือแบบวัด EIT โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ซึ่งจะต้องด าเนินการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น ทั้งนี้
มหาวิทยาลัยจะก าหนดวิธีปรับปรุงการด าเนินงานจ าแนกรายประเด็นดังตารางถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 

แบบวัด IIT ประเด็นค าถาม คะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
99.17 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

99.64 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

99.29 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่
เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100 

การวิเคราะห์ข้อมูล IIT ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
           จากผลคะแนนการประเมินการตอบแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ประเด็น
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ผลคะแนนสูงกว่า 99 คะแนนทุกข้อค าถาม แสดงให้
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีการรับรู้ว่า หน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัยด าเนินงานและ
ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มีการด าเนินงานตามขั้นตอน/คู่มือการปฏิบัติงานที่จัดท าขึ้น 
และไม่มีการรับสินบนจากการปฏิติงาน  
แบบวัด EIT ประเด็นค าถาม คะแนน 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

76.92 
94.70 
85.81 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

78.49 
96.68 
87.59 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

78.05 
97.36 
87.71 

 



6 
 

 

แบบวัด EIT ประเด็นค าถาม คะแนน 
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 

ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือ ให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่

90.27 
100 

95.14 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

75.25 
92.04 
83.65 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 

75.77 
93.38 
84.58 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

77.74 
94.06 
85.90 

การวิเคราะห์ข้อมูล EIT ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
           จากผลคะแนนการประเมินการตอบแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ประเด็น
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มีผลคะแนนเฉลี่ยสูงกว่า 85 คะแนน จ านวน 5 ข้อ
ค าถาม ซึ่งมหาวิทยาลัยสวนดุสิตต้องรักษามาตรฐานการด าเนินงานไว้ และมีข้อค าถามท่ีได้คะแนนเฉลี่ยต่ า
กว่า 85 คะแนน จ านวน 2 ข้อค าถาม ที่ต้องพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
แนวทางการพัฒนา 
           ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มี 2 ข้อค าถามที่ผลคะแนนเฉลี่ยไม่
ถึง 85 คะแนน คือ ข้อ e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด  ได้ 83.65 คะแนน และ ข้อ e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด ได้ 84.58 คะแนน  มหาวิทยาลัยต้องปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ  และปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติหรือให้บริการ ให้สะดวกรวดเร็วขึ้นอย่างต่อเนื่องและดียิ่งขึ้น
เพ่ือให้ผู้รับบริการพึงพอใจต่อการบริการและทันต่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยปฏิบัติตามคู่มือ/มาตรฐาน
การปฏิบัติงานที่ก าหนด พร้อมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการติดต่อหน่วยงานและผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานให้ผู้รับบริการได้รับรู้ 
* หมายเหต ุ: คะแนนมาจาก 3 แหล่ง คือ 1) จากผู้รับบริการเข้าตอบด้วยตนเอง 2) จากผู้ประเมินจัดเก็บ 3) คะแนน     
                เฉลี่ย (ตามล าดับ) 
แบบวัด OIT ประเด็นค าถาม คะแนน 

o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 

รอบ 6 เดือน 
100 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
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แบบวัด OIT ประเด็นค าถาม คะแนน 
การวิเคราะห์ข้อมูล OIT ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
              จากผลการประเมินแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้คะแนนประเมินในข้อค าถาม 100 คะแนนทุกข้อ 
แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยมีกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มีการเผยแพร่ข้อมูลการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยต่อสาธารณะชน ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติที่ดีและควรรักษามาตรฐานการด าเนินงาน
ไว้ 
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 (2) การให้บริการและระบบ E-Service  
 

แบบวัด IIT ประเด็นค าถาม คะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
99.17 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

99.64 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

99.29 

การวิเคราะห์ข้อมูล IIT ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service 
           จากผลคะแนนการประเมินการตอบแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ประเด็นการ
ให้บริการและระบบ E-Service ผลคะแนนสูงกว่า 99 คะแนนทุกข้อค าถาม แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีการด าเนินงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มารับบริการ ตามขั้นตอน/คู่มือการ
ปฏิบัติงานที่จัดท าข้ึน ปฏิบัติงานหรือให้บริการด้วยความเป็นธรรมและเท่าเทียม โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ซึ่งมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีหัวหน้าหน่วยงานดูแลก ากับติดตามให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
แบบวัด EIT ประเด็นค าถาม คะแนน 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

76.92 
94.70 
85.81 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

78.49 
96.68 
87.59 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

78.05 
97.36 
87.71 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

77.19 
94.70 
85.95 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

75.25 
92.04 
83.65 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

75.77 
93.38 
84.58 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 95.03 
88.00 
91.52 
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แบบวัด EIT ประเด็นค าถาม คะแนน 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง

พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
72.49 
92.04 
82.27 

การวิเคราะห์ข้อมูล EIT ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service 
           จากผลคะแนนการประเมินการตอบแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ประเด็นการ
ให้บริการและระบบ E-Service  จากข้อค าถามท้ังหมด 8 ข้อ มีผลคะแนนเฉลี่ยสูงกว่า 85 คะแนน จ านวน 
5 ข้อ แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตปฏิบัติหรือให้บริการแก่ผู้มารับบริการเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดในคู่มือการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่   หน่วยงานบริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมี
ระบบการให้บริการออนไลน์บริการแก่ผู้รับบริการเพ่ืออ านวยความสะดวกรวดเร็ว ลดระยะเวลาในการ
เดินทาง และเพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว ซึ่งมหาวิทยาลัยสวน
ดุสิตต้องรักษามาตรฐานและพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 
แนวทางการพัฒนา 
           ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service มี 3 ข้อค าถามที่ผลคะแนนเฉลี่ยไม่ถึง 85 คะแนน 
ซึ่งต้องพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น ดังนี้ 
           e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  ได้ 83.65 
คะแนน แสดงว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ยังไม่มี
การปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมาดังนั้นหน่วยงานควรมีการส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้ดียิ่งขึน้         
           e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด ได้ 84.58 คะแนน  แสดงว่าผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว 
กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้
มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์   
            e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด ได้ 82.27 คะแนน แสดงว่าผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่ามหาวิทยาลัยยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานต้องเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า 
มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
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แบบวัด OIT ประเด็นค าถาม คะแนน 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
o18 E–Service 100 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

การวิเคราะห์ข้อมูล OIT ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service 
              จากผลการประเมินแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ประเด็นการให้บริการและระบบ E-
Service มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้คะแนนประเมินในข้อค าถาม  100 คะแนนทุกข้อ แสดงให้เห็นว่า
มหาวิทยาลัยมีการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ รายงานผลการ
ส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม และมีระบบ E-Service เป็นช่อง
ทางเลือกส าหรับการให้บริการที่ดี แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีแนวปฏิบัติที่ดีและควรรักษา
มาตรฐานการด าเนินงานไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 
 

 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
 

แบบวัด EIT ประเด็นค าถาม คะแนน 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก

น้อยเพียงใด 
77.04 
93.38 
85.21 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

76.90 
91.40 
84.15 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

87.56 
94.00 
90.78 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  

76.31 
96.04 
86.18 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

79.42 
96.00 
87.71 

การวิเคราะห์ข้อมูล EIT ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
           จากผลคะแนนการประเมินการตอบแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ประเด็นช่องทาง
และรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  จากข้อค าถามทั้งหมด 5 ข้อ มีผลคะแนน
เฉลี่ยสูงกว่า 85 คะแนน จ านวน 4 ข้อ แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มีช่องทางที่สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  มีการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ผู้รับบริการได้อย่างชัดเจน และมีช่องทางที่สามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่าเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่  เพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งานส าหรับผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ซึ่งมหาวิทยาลัยสวนดุสิตต้องรักษา
มาตรฐานและพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
แนวทางการพัฒนา 
           ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ มี 1 ข้อค าถามที่
ผลคะแนนเฉลี่ยไม่ถึง 85 คะแนน คือ  
           e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด ได้ 84.15 คะแนน แสดงว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น มหาวิทยาลัยสวนดุสิตต้อง
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจ จุบัน 
โดยเฉพาะข้อมูลที่ส าคัญ ส าหรับข้อมูลที่มีรายละเอียดมากควรจัดท าในรูปแบบ Infographic 
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แบบวัด OIT ประเด็นค าถาม คะแนน 
o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อ านาจหน้าที่ 100 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o8 Q&A 100 
o9 Social Network 100 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  100 

การวิเคราะห์ข้อมูล OIT ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
              จากผลการประเมินแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ประเด็นช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้คะแนนประเมินในข้อค าถาม 100 
คะแนนทุกข้อ แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีแนวทางการด าเนินการ เรื่องการแสดงโครงสร้างแบ่ง
ส่วนงาน ข้อมูลผู้บริหาร แสดงข้อมูลอธิบายถึงหน้าที่และอ านาจหลักของมหาวิทยาลัย ข้อมูลการติดต่อ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ ช่องทางการติดต่อสื่อสาร มีช่องทาง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อเชื่อมโยงกับข้อมูลของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งมีนโยบายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ซึ่งครอบคลุมประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐที่ดี 
แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีแนวปฏิบัติที่ดีและควรรักษามาตรฐานการด าเนินงานไว้ 
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(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 

แบบวัด IIT ประเด็นค าถาม คะแนน 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
99.16 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

98.56 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

96.51 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

99.40 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

99.40 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

97.36 

การวิเคราะห์ข้อมูล IIT ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
           จากผลคะแนนการประเมินการตอบแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ประเด็น
กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ผลคะแนนสูงกว่า 95 คะแนนทุกข้อค าถาม แสดงให้
เห็นว่ามหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่แนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 
มีประกาศมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เรื่อง แนวปฏิบัติในการยืมใช้พัสดุของมหาวิทยาลัย มีแบบฟอร์มการยืม
ใช้พัสดุของมหาวิทยาลัย เพ่ืออ านวยความสะดวกและง่ายต่อการด าเนินงานทั้งผู้ปฏิบัติและผู้ขอรับบริการ
มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว ยึดปฏิบัติจากแนวปฏิบัติในการยืมใช้พัสดุของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่ก าหนดไว้   ซึ่ง
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีหัวหน้าหน่วยงานดูแลก ากับติดตามให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
แนวทางการพัฒนา 
           ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ มีข้อค าถามที่ผลคะแนนเฉลี่ยเกิน 
85 คะแนนทุกข้อ ข้อที่ได้คะแนนต่ าสุด คือ i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด ได้ 96.51 คะแนน แสดงให้เห็นว่าบุคลากรใน
หน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
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แบบวัด 
OIT 

ประเด็นค าถาม คะแนน 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 
o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีท่ี

มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ) 

100 

การวิเคราะห์ข้อมูล OIT ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
              จากผลการประเมินแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้คะแนนประเมินในข้อค าถาม 100 คะแนนทุกข้อ แสดงให้
เห็นว่ามหาวิทยาลัยสวนดุสิตการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบซึ่งด าเนินการโดย
คณะท างานจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Champion) ผลจากการประเมิน ไม่พบความเสี่ยงการ
ทุจริตเกี่ยวกับกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีกระบวนการ
ควบคุมภายในที่ดีในเรื่องดังกล่าวครบถ้วนแล้ว 
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 (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
 

แบบวัด IIT ประเด็นค าถาม คะแนน 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่

ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
99.04 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 97.48 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า 

มากน้อยเพียงใด 
98.92 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

99.28 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.80 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

99.16 

การวิเคราะห์ข้อมูล IIT ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
           จากผลคะแนนการประเมินการตอบแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ประเด็น
กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  ผลคะแนนสูงกว่า 97 คะแนน
ทุกข้อค าถาม แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ที่ได้รับจัดสรรประจ าปีงบประมาณ รวมทั้งเปิดโอกาสให้หน่วยงานต่าง ๆ เสนอโครงการ ค าของบประมาณ
ประจ าปี เพ่ือให้บุคลากรและหน่วยงานของมหาวิทยาลัยเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดสรร
งบประมาณ มีการด าเนินการใช้จ่ายงบประมาณต่างๆ ตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี ให้ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และความคุ้มค่าของงบประมาณโดยค านึงถึงประโยชน์ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็น
ที่ตั้ง ไม่มีการเอ้ือผลประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง อีกทั้งยังมีการด าเนินการเบิกจ่ายเงินที่โปร่งใส
สามารถตรวจสอบได้ มีการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการราย
ใดรายหนึ่ง โดยมีประกาศ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติที่ดี
ในการด าเนินงานในกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
แนวทางการพัฒนา 
           ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง มีข้อที่ได้
คะแนนต่ าสุด คือ i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด ได้ 97.48 
คะแนน แสดงให้เห็นว่าบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
ดังนั้น มหาวิทยาลัยต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณมากยิ่งขึ้น โดยการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานต่าง ๆ เสนอโครงการ ค าขอ
งบประมาณประจ าปี เพ่ือให้บุคลากรและหน่วยงานของมหาวิทยาลัยเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดสรรงบประมาณ 
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แบบวัด OIT ประเด็นค าถาม คะแนน 
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 

รอบ 6 เดือน 
100 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 

การวิเคราะห์ข้อมูล OIT ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
              จากผลการประเมินแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ประเด็นกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้ คะแนนประเมินในข้อค าถาม 
100 คะแนนทุกข้อ แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีแนวปฏิบัติกระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างที่ดี  มีการจัดท าและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติงาน 
รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี และมีการจัดท าและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  ผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี  มหาวิทยาลัยสวนดุสิตจึงควรรักษา
มาตรฐานการด าเนินงานไว้ 
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(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
 
แบบวัด IIT ประเด็นค าถาม คะแนน 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

98.57 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

98.81 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

98.57 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 

98.92 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง
ต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

99.76 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มี
การเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

99.16 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.16 

การวิเคราะห์ข้อมูล IIT ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
           จากผลคะแนนการประเมินการตอบแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ประเด็น
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล ผล 
คะแนนสูงกว่า 98 คะแนนทุกข้อค าถาม แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีความเห็นว่า
ตนเองได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม  มีการลงนามรับทราบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างบุคลากรและผู้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชามีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม บุคลากรส่วนใหญ่ไม่เคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวให้ หรือบังคับให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
ส าหรับการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง จะด าเนินการในรูปของคณะกรรมการเพ่ือไม่ให้
เกิดการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง นอกจากนี้ ยังมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ในสถาบันอุดมศึกษา บุคลากรและผู้ ปฏิบัติ งานอ่ืนใน
สถาบันอุดมศึกษา ให้บุคลากรทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ 
แนวทางการพัฒนา 
                      ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล ข้อที่ได้
คะแนนต่ าสุด คือ i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด และ i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด ได้ 98.57 คะแนน เท่ากัน แสดงให้เห็นว่า
บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ หรือคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการลงนาม
ข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับภาระงานที่ต้องปฏิบัติในแต่ละปีระหว่างผู้บังคับบัญชากับบุคลากรเป็นรายบุคคล
เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยและผู้บังคับบัญชาควรส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการ 
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แบบวัด IIT ประเด็นค าถาม คะแนน 
แนวทางการพัฒนา (ต่อ) 
อบรมในหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้นเป็นประจ าทุกปี และมีการจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาจัดสรร
ทุนการศึกษาเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม 
แบบวัด OIT ประเด็นค าถาม คะแนน 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 

o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

การวิเคราะห์ข้อมูล OIT ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
              จากผลการประเมินแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  ประเด็นกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้ คะแนนประเมินในข้อค าถาม 
100 คะแนนทุกข้อ แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีแนวปฏิบัติกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลที่ดี  มีนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายและแนวทางการบริหารงานบุคคลใน
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตประจ าปี มีหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีประกาศ
มหาวิทยาลัย ข้อบังคับมหาวิทยาลัย เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัยเพ่ือใช้
ด าเนินงานในด้าน การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การพัฒนาบุคลากร 
การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ มีการจัดท าและ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี มีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาบุคลากรและผู้ปฏิบัติงานอ่ืนใน
สถาบันอุดมศึกษาให้บุคลากรรับทราบและถือปฏิบัติ การขับเคลื่อนจริยธรรมมีการแต่งตั้งคณะท างาน
ขับเคลื่อนจริยธรรมผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน
ในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีการจัดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือขับเคลื่อนจริยธรรมบุคลากรมหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต มีการน าการประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล จากการน าแบบประเมิน
พฤติกรรมทางจริยธรรมมาใช้ประกอบการพิจารณาส าหรับผู้เข้ารับการคัดเลือกเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 
สายวิชาการ ซึ่งถือว่ากระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็นแนวปฏิบัติงานที่ดีและควรรักษามาตรฐานการด าเนินงานไว้ 
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 (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

แบบวัด IIT ประเด็นค าถาม คะแนน 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา

การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
99.04 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริต
ได้จริงมากน้อยเพียงใด 

99.04 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

99.16 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

99.28 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

99.16 

การวิเคราะห์ข้อมูล IIT ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
           จากผลคะแนนการประเมินการตอบแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ประเด็นกลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ผลคะแนนสูงกว่า 99 คะแนนทุกข้อค าถาม 
แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้รับรู้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยว่าผู้บริหารสูงสุดของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการจัดท า
แผนปฏิบัติการและก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตประจ าปี เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติให้บุคลากรตระหนักด
และยึดปฏิบัติในการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในการด าเนินงาน มีการน าผลการประเมิน ITA 
ประจ าปี ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและโปร่งใสอย่าง
ต่อเนื่อง มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผู้ที่พบเห็นเหตุการณ์ทุจริตสามารถมั่นใจใน
การที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนเรื่องการทุจริตได้สะดวก และปลอดภัย มี ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล และ ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ว่าด้วย จรรยาบรรณของพนักงาน
มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นแนวทางให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตด าเนินการรวมถึงมีบทลงโทษที่ชัดเจน 
เพ่ือเป็นกลไกในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
แบบวัด EIT ประเด็นค าถาม คะแนน 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

79.42 
96.00 
87.71 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

77.74 
94.06 
85.90 

การวิเคราะห์ข้อมูล EIT ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
           จากผลคะแนนการประเมินการตอบแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ประเด็นกลไก
และมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน จากข้อค าถามทั้งหมด 2 ข้อ มีผล
คะแนนเฉลี่ยสูงกว่า 85 คะแนน ทั้ง 2 ข้อ แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตที่สะดวก ปลอดภัย ผู้ที่พบเห็นเหตุการณ์สามารถม่ันใจในการที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
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แบบวัด EIT ประเด็นค าถาม คะแนน 
การวิเคราะห์ข้อมูล EIT ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน (ต่อ) 
เรื่องการทุจริตได้มหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีการปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในมหาวิทยาลัยให้
มีประสิทธิภาพและโปร่งใสอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมหาวิทยาลัยสวนดุสิตต้องรักษามาตรฐานและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
แนวทางการพัฒนา 
           ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน มีข้อที่ได้คะแนน
ต่ าสุด คือ e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด ได้ 85.90 
คะแนน มหาวิทยาลัยสวนดุสิตควรมีการน าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี มาวิเคราะห์และปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน เพ่ือป้องกันปัญหาการ
ทุจริตในมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและโปร่งใสยิ่งขึ้น 

แบบวัด OIT ประเด็นค าถาม คะแนน 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  100 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 
o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 

6 เดือน 
100 

o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
100 

การวิเคราะห์ข้อมูล OIT ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
              จากผลการประเมินแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ประเด็นกลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานมหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้ คะแนนประเมินในข้อค าถาม 
ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 100 คะแนนทุกข้อ แสดง
ให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีแนวปฏิบัติในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงานที่ดี  โดยมีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือให้
มีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยมีการเผยแพร่แนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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แบบวัด OIT ประเด็นค าถาม คะแนน 
การวิเคราะห์ข้อมูล OIT ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน (ต่อ) 
หน้าเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซึ่งข้อมูลสถิติไม่พบว่ามีการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มีการประกาศ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
มีการจัดท านโยบาย No Gift Policy โดยจัดโครงการ/กิจกรรม สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากร
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และมีการเผยแพร่โครงการ/กิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  มีการ
รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  การแสดงผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
จัดท ารายงานการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปีมีการจัดท ารายงาน
การก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน การจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี มีการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี และจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
มหาวิทยาลัย มีการจัดโครงการ/กิจกรรม เพ่ือเป็นการผลักดันมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนหน้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งถือว่า
กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็นแนวปฏิบัติงาน
ที่ดีและควรรักษามาตรฐานการด าเนินงานไว้ 
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ส่วนที่ 2  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
               ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

จากรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (เอกสารส่วนที่ 1) ที่มหาวิทยาลัยได้ท าการ
วิเคราะห์ผลคะแนน ITA ทั้งส่วนของ IIT, EIT และ OIT ที่มีค่าคะแนนต่ า เพ่ือน ามาก าหนดประเด็นที่ต้อง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น และน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม โดยการก าหนดหน่วยงานที่
รับผิดชอบ วิธีการปฏิบัติ และระยะเวลาด าเนินงานที่ชัดเจน ซึ่งจ าแนกตามประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มี 
2 ข้อค าถามที่ผลคะแนนเฉลี่ยไม่
ถึง 85 คะแนน คือ ข้อ e11 การ
ปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่  ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเ พียงใด  ได้  83 .65 
คะแนน และ ข้อ e12 วิธีการ
ขั้ นตอนการปฏิบั ติ ห รื อการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่า
ที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด ได้ 
84.58 คะแนน มหาวิทยาลัย
ต้ อ ง ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง ขั้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ ให้
สะดวกรวดเร็วขึ้นอย่างต่อเนื่อง
และดียิ่งข้ึนเพื่อให้ผู้รับบริการพึง
พอใจต่อการบริการและทันต่อ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยปฏิบัติ
ต า ม คู่ มื อ / ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงานที่ก าหนด พร้อมทั้ง
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
การติดต่อหน่วยงานและผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานให้
ผู้รับบริการได้รับรู้ 

1. ทุกหน่วยงาน 
 

1. หน่วยงานทบทวนคู่มือ/
มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริ การ เ พ่ือให้ การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพ
และดียิ่งขึ้น เช่น ลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน ลดระยะเวลา
การปฏิบัติงาน 
2. เผยแพร่คู่มือ/มาตรฐาน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร
ให้บริการ บนเว็บไซต์ และ
จั ด ท า  Work flow แ จ้ ง
ผู้รับบริการ ณ จุดให้บริการที่
ชัดเจน 
3. หัวหน้าหน่วยงานก ากับ
ดูแลบุคลากรให้ปฏิบัติตาม
คู่มือ/มาตรฐาน 

ก.พ. - มี.ค. 2567 
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(2) การให้บริการและระบบ E-Service  

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ประเด็นการให้บริการและระบบ 
E-Service ซึ่ งต้องพัฒนาการ
ด า เนินงานให้ดี ขึ้ น  คือ  e14 
ห น่ ว ย ง า น เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่ ว ม ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด ได้ 82.27 คะแนน แสดง
ว่าผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่ามหาวิทยาลัยยังขาด
การเปิดโอกาสให้ภายนอกเข้าไป
มี ส่ ว น ร่ ว ม ในกา รปรั บ ป รุ ง
พัฒนาการด า เนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
หน่วยงานต้องเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจ
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ผ่ า น ก า ร
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรร
รมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย 

1. คณะ/โรงเรียน 
2. วิทยาเขต 
3. ศูนย์การศึกษา 
 

1. หน่วยงานจัดโครงการ/
กิจกรรม โดยเชิญผู้มีส่วนได้
ส่ วน เสี ยภายนอกเข้ าร่ วม
โครงการ/กิจกรรมเ พ่ือให้
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น 
2. ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ส รุ ป
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นจากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. น าข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น
ข อ ง ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย
ภายนอกมาปรับปรุ งและ
พัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้
การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ
ที่ดียิ่งข้ึน 
4 .  ห น่ ว ย ง า น แ จ้ ง ก อ ง
ประชาสัมพันธ์ เ พ่ือท าการ
เผยแพร่ให้สาธารณชนได้รับ
ทราบ 
 
 

ก.พ. - เม.ย. 2567 
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(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ     

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ประเด็นช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ มี 1 ข้อ
ค าถามที่ผลคะแนนเฉลี่ยไม่ถึง 
85 คะแนน คือ e7 หน่วยงานมี
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด ได้ 84.15 คะแนน 
แสดงว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
ดังนั้น มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ต้ อ ง เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะข้อมูลที่
ส า คั ญ  ส า ห รั บ ข้ อ มู ล ที่ มี
รายละเอียดมากควรจัดท าใน
รูปแบบ Infographic 

1. ส านักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
2. กอง
ประชาสัมพันธ์ 
 

1.  ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
กองประชาสัมพันธ์ จัดท า
ช่องทางการสื่อสารข้อมูล
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
ในหลากหลายช่องทางและ
เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน เช่น 
Facebook, Line, X ห รื อ 
Instagram เป็นต้น  
2. กองประชาสัมพันธ์ท าข่าว
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารส าคัญและเป็น
ปัจจุบันของมหาวิทยาลัยให้
ส า ธ า ร ณ ช น ไ ด้ รั บท ร าบ 
ส าหรับข้อมูลที่มีรายละเอียด
มากควรจัดท า ในรู ปแบบ 
Infographic เ พ่ื อ ให้ ข้ อมู ล
เข้ า ใจง่ ายและเ พ่ิมความ
น่าสนใจ 
3. ส านั กวิ ทยบริ การและ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
กองประชาสัมพันธ์ อ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน
ระบบการสื่อสารข้อมูลผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ื น ฐ า น ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
หน่วยงานให้มีความสมบูรณ์
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
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 (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ประเด็นกระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ มี
ข้อที่ ได้คะแนนต่ าสุด คือ i21 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
การขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด ได้  
96.51 คะแนน แสดงให้เห็นว่า
บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่
ท ร า บ แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ ถู ก ต้ อ ง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ร า ช ก า ร  ห รื อ มี ก า ร ข อ ยื ม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือ
ข า ด ก า ร ก า กั บ ดู แ ล แ ล ะ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือ
ป้ อ งกั น ไม่ ใ ห้ น า ไป ใช้ เ พ่ื อน
ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ตั ว  ดั ง นั้ น 
หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  พ ร้ อ ม ทั้ ง
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ คู่ มื อ  ห รื อ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
ก า ร ข อ อ นุ ญ า ต ใ น ก า ร ยื ม
ทรพัย์สินอย่างถูกต้อง  

1. กองคลัง (งาน
พัสดุ) 
2. กอง
บริหารงานบุคคล 
3. กองกฎหมาย 
 

1 .  ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี ร ะ บ บ
ควบคุมยืมคืนพัสดุ โดยกอง
คลัง (งานพัสดุ) จัดท าคู่มือ/
แนวปฏิบัติการยืมใช้พัสดุของ
มหาวิทยาลัย และแบบฟอร์ม
ก า ร ยื ม ใ ช้ พั ส ดุ ข อ ง
มหาวิทยาลัย เพ่ืออ านวยความ
ส ะ ด ว ก ใ ห้ บุ ค ล า ก ร แ ล ะ
ผู้ใช้บริการในการยืมใช้พัสดุ
ของมหาวิทยาลัย และเป็น
แนวปฏิบัติในการยืมใช้พัสดุ
ของมหาวิทยาลัยที่ถูกต้องตาม
ระเบียบราชการ 
2. มอบกองคลัง (งานพัสดุ) 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/
แนวปฏิบัติการยืมใช้พัสดุของ
มหาวิทยาลัย 
3. ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการด า เนินการ
ตรวจสอบพัสดุประจ าปี ใน
การตรวจรับจ่ายพัสดุ ตรวจ
นับวั สดุ  ครุ ภัณฑ์  คงหลื อ
ประจ าปีเ พ่ือการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
และป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือน
ประโยชน์ส่วนตัว 
4. มอบกองกฎหมายและกอง
บริหารงานบุคคล  จัดโครงการ
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เ จ้ า หน้ า ที่ ข อ ง รั ฐ ที่ ดี ต า ม
มาตรฐานทางจริยธรรม 
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(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ประเด็นกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง มีข้อที่ได้
คะแนนต่ าสุด คือ i8 ท่านเคย
เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
ได้ 97.48 คะแนน แสดงให้เห็น
ว่าบุคลากรบางรายในหน่วยงาน
ไม่ เ ค ย เ ข้ า ไ ปมี ส่ ว น ร่ ว ม ใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น 
มหาวิทยาลัยต้องเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการปฏิบัติงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณมาก
ยิ่ ง ขึ้ น  โ ด ย ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานต่าง ๆ 
เ ส น อ โ ค ร ง ก า ร  ค า ข อ
งบประมาณประจ าปี  เ พ่ือให้
บุคลากรและหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดสรรงบประมาณ 

1. กองนโยบาย
และแผน 
2. ทุกหน่วยงาน 

1 .  กองนโยบายและแผน
ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงาน
ต่ า ง  ๆ  เ สนอ  โ คร งการ /
กิจกรรม เ พ่ือ เสนอค าขอ
ประมาณตามพันธกิจของ
หน่วยงาน โดยเป็นโครงการที่
ต้องตอบสนองยุทธศาสตร์
ระดับชาติและนโยบายรัฐบาล  
2 .  เ มื่ อ ไ ด้ รั บ จั ด ส ร ร
งบประมาณ กองนโยบายและ
แผนจัดท าแผนปฏิบัติงานและ
ก า ร จั ด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ
ร า ย จ่ า ย ป ร ะ จ า ปี  เ ส น อ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร
มหาวิทยาลัยพิจารณา และ
เสนอสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ก า ร
จัดสรรงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี แก่บุ คลากรและ
สาธารณชน ทั้งฉบับเต็มและ
รู ป แบบ  Infographic ผ่ า น
ช่องทางต่างๆ ได้แก่ เว็บไซต์
มหาวิทยาลัย หนังสือเวียน 
ช่องทางออนไลน์  
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(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ประเด็นกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล มีข้อที่ ไ ด้
คะแนนต่ าสุด คือ i13 ท่านได้รับ
มอบหมายงานตามต าแหน่ ง
หน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด และ i15 ผู้บังคับบัญชา
ของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด ได้ 
98.57 คะแนน เท่ากัน แสดงให้
เ ห็ น ว่ าบุ คล ากรบา งราย ใน
หน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงานตามต าแหน่ ง
หน้าที่ หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการ
ลงนามข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับ
ภาระงานที่ต้องปฏิบัติในแต่ละปี
ร ะ ห ว่ า ง ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า กั บ
บุคลากรเป็นรายบุคคลเพ่ือให้
เกิดความเป็นธรรม นอกจากนี้ 
มหาวิทยาลัยและผู้บังคับบัญชา
ควรส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับ
ก า ร อ บ ร ม ใ น ห ลั ก สู ต ร ที่
มหาวิทยาลัยจัดขึ้นเป็นประจ า
ทุ ก ปี  แ ล ะ มี ก า ร จั ด ตั้ ง
คณะกรรมการเ พ่ือพิจารณา
จัดสรรทุนการศึกษาเพ่ือให้เกิด
ความเป็นธรรม 
 

1. กอง
บริหารงานบุคคล 

1. ก าหนดหลักเกณฑ์การ
บริหารงานบุคคลให้มีการลง
นามข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับ
ภาระงานที่ต้องปฏิบัติในแต่
ละปีระหว่างผู้บังคับบัญชา
กับบุคลากรเป็นรายบุคคล 
โดยจัดท าตั้งแต่วันเริ่มต้นของ
รอบการปฏิบัติงานในแต่ละป ี
2. กองบริหารงานบุคคลจัด
โครงการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรในหลักสูตรที่จ าเป็น 
เพ่ือให้บุคลากรมีสมรรถนะที่
ต ร ง กั บ เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  แ ล ะ
ผู้บังคับบัญชาควรส่งเสริมให้
บุคลากรเข้าร่วมอบรมใน
หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง 
3. จัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือ
พิจารณาจัดสรรทุนการศึกษา
เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม 
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 (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ประเด็นกลไกและมาตรการใน
การแก้ ไขและป้ องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน มีข้อที่
ไ ด้ ค ะแนนต่ า สุ ด  คื อ  e15 
หน่ ว ย ง านมี ก า รป รั บ ป รุ ง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น มากน้อยเพียงใด ได้ 85.90 
คะแนน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ควรมีการน าผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจ าปี มาวิเคราะห์
แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ด าเนินงาน เพ่ือป้องกันปัญหา
การทุจริตในมหาวิทยาลัยให้มี
ประสิทธิภาพและโปร่งใสยิ่งขึ้น 

1. คณะกรรมการ      
ธรรมาภิบาลและ
จริยธรรม 

1. คณะกรรมการธรรมาภิบาล
และจริยธรรมวิเคราะห์ผล
การประเมินคุณธรรมและ
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจ าปี เพ่ือวิเคราะห์
ปัญหาหรือจุดด้อยในประเด็น
ที่ได้รับผลคะแนนต่ า และหา
แนวทางในการแก้ไขปรับปรุง
และพันฒนาปัญหาที่เกิดข้ึน 
2. จัดท ามาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ประจ าปี 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่ ง ใสภายใน
มหาวิทยาลั ยสวนดุสิ ตให้
หน่วยงานผู้รับผิดชอบและ
บุคลากรได้ใช้เป็นแนวปฏิบัติ
ในการด าเนินงาน 
4. หน่วยงานผู้ รับผิดชอบ
รายงานผลการด าเนินงาน
ต า ม ม า ต ร ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ประจ าปี 
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การขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสสู่การปฏิบัติ 
1. มอบกองนโยบายและแผนในฐานะเลขานุการคณะกรรมการธรรมาภิบาลและจริยธรรมเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ด้วยหนังสือเวียน เพื่อแจ้งทุกหน่วยงานทราบและยึดถือปฏิบัติ 

2. ให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบในแต่ละมาตรการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมายังกองนโยบายและแผน 

3. กองนโยบายและแผน วิเคราะห์ และสรุปรายงานให้เป็นไปตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิตอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เสนอต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาลและ
จริยธรรม 
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ส่วนที่ 3  การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

1. ข้อจ ากัดในเรื่องของระยะเวลาในการเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) 
ในส่วนของการเก็บข้อมูล EIT ส่วนที่ 1 จากผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้ามาตอบด้วยตนเองนั้น ทาง 
ป.ป.ช. ได้ก าหนดระยะเวลาไว้ 6 เดือน คือ วันที่ 1 มกราคม - 30 มิถุนายน ซึ่งตรงกับช่วงการเปิดภาคเรยีนที่ 
2 ของนักศึกษา คือ กลางเดือนมกราคม – กลางเดือนเมษายน ท าให้มีระยะเวลาในการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างขนาดใหญ่ของมหาวิทยาลัยเพียง 3 เดือน จึงอาจเป็นอุปสรรคในการจัดเก็บข้อมูลให้ครบตามจ านวน
กลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนด 

ในส่วนของการเก็บข้อมูล EIT ส่วนที่ 2 เป็นส่วนที่ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูลจ านวนร้อยละ 20 ของกลุ่ม
ตัวอย่างของ EIT ส่วนที่ 1 ซึ่งทางมหาวิทยาลัยต้องจัดเตรียมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกให้เข้าร่วมประชุมเพ่ือ
ท าแบบวัดการรับรู้พร้อมกัน แต่เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างนี้มาจากกลุ่มคนที่หลากหลายซึ่งมีภาระหน้าที่ที่แตกต่าง
กัน อาจมีช่วงเวลาที่ไม่สะดวกในการเข้าประชุมพร้อมกัน จึงถือเป็นข้อจ ากัดอีกประการหนึ่ง 

2. ข้อจ ากัดในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของแต่ละบุคคล กล่าวคือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและ
ภายนอกส่วนใหญ่ไม่เปิดรับหรือไม่ให้ความสนใจในข้อมูลข่าวสารหรือสิ่งที่มหาวิทยาลัยด าเนินการ แม้ทาง
มหาวิทยาลัยจะพยายามเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลในหลากหลายช่องทาง ทั้งผ่านเว็บไซต์หลักและช่องทาง
สื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงการจัดท าข้อมูลในรูปแบบ Infographic เพ่ือให้ข้อมูลเข้าใจง่ายและเพ่ิมความ
น่าสนใจ จึงอาจส่งผลให้คะแนนตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกบางส่วนไม่
เป็นไปตามเกณฑ์คะแนนขั้นต่ า 

3. ข้อจ ากัดในการให้ความร่วมมือตอบแบบวัดการรับรู้ จากการด าเนินการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยที่ผ่านมา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังไม่ให้ความส าคัญใน
การประเมิน ITA และไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบวัด แม้มหาวิทยาลัยจะพยายามสื่อสารให้เห็น
ความส าคัญของการประเมินเพ่ือการพัฒนาให้มหาวิทยาลัยมีความโปร่งใสในการด าเนินงานเพ่ิมข้ึนก็ตาม 

 


