
การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566

มหาวทิยาลยัสวนดสิุต

ผลการประเมนิอยู่ในลาํดับที� 5 ของหน่วยงานประเภท สถาบนัอดุมศึกษา
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ผลการประเมนิรายตัวชี�วดั

ป� 2566
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การใชอ้าํนาจ
98.97

การใชท้รพัย์สินของราชการ
98.40

การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ
99.14คณุภาพการดําเนินงาน

88.44

ประสิทธภิาพการสื�อสาร
86.81

การปรบัปรงุการทํางาน
85.58

การเป�ดเผยข้อมูล
100.00

การป�องกันการทจุรติ
100.00

สรปุผลการประเมนิรายตัวชี�วดั

ป� 2566

ตัวชี�วดัที� รายละเอยีดตัวชี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 99.68

2 การใชง้บประมาณ 98.78

3 การใชอ้าํนาจ 98.97

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 98.40

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 99.14

6 คณุภาพการดําเนินงาน 88.44

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 86.81

8 การปรบัปรงุการทํางาน 85.58

9 การเป�ดเผยข้อมูล 100.00

10 การป�องกันการทจุรติ 100.00



รายละเอยีดผลการประเมนิรายข้อ

IIT

i1 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอก เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 99.17

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i1 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอก เป�นไป
ตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 2.53% 97.47% 99.17

i2 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด 99.64

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i2 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 1.08% 98.92% 99.64

i3 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารโดยมุง่ผลสัมฤทธิ�ของงานและรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อย
เพยีงใด

99.29

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i3 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารโดยมุง่ผลสัมฤทธิ�
ของงานและรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 2.17% 97.83% 99.29

i4 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเรยีกรบัเงนิ ทรพัยสิ์น ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที�
กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิาร หรอืไม่

100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

i4 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์
(นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิาร
หรอืไม่

100.00% 0.00% 100.00

i5 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์จากบุคคลอื�น ที�อาจส่งผล
ใหม้กีารปฏิบติัหน้าที�อย่างไมเ่ป�นธรรมเพื�อเป�นการตอบแทน หรอืไม่

100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

i5 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์จาก
บุคคลอื�น ที�อาจส่งผลใหม้กีารปฏิบัติหน้าที�อย่างไมเ่ป�นธรรมเพื�อเป�นการตอบแทน หรอืไม่

100.00% 0.00% 100.00

i6 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใหเ้งนิ ทรพัยสิ์น ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพื�อ
สรา้งความสัมพนัธที์�ดีและคาดหวงัใหม้กีารตอบแทนในอนาคต หรอืไม่

100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

i6 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใหเ้งนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์แก่บุคคล
ภายนอกเพื�อสรา้งความสัมพนัธที์�ดีและคาดหวงัใหม้กีารตอบแทนในอนาคต หรอืไม่

100.00% 0.00% 100.00

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี�ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วนงานที�ท่านปฏิบัติหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 99.04

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี�ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วนงานที�ท่าน
ปฏิบัติหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

0.00% 1.08% 0.72% 98.19% 99.04



i8 ท่านเคยเข้าไปมส่ีวนรว่มในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพยีงใด 97.48

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i8 ท่านเคยเข้าไปมส่ีวนรว่มในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพยีงใด 0.72% 0.72% 3.97% 94.58% 97.48

i9 หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเป�นไปตามวตัถปุระสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพยีงใด 98.92

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i9 หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเป�นไปตามวตัถปุระสงค์และคุ้มค่า
มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.36% 2.53% 97.11% 98.92

i10 หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเพื�อประโยชน์ส่วนตัว กลุม่ หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด 99.28

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i10 หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเพื�อประโยชน์ส่วนตัว กลุม่ หรอื
พวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด

98.92% 0.36% 0.36% 0.36% 99.28

i11 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเบิกจา่ยเงนิที�เป�นเท็จ เชน่ ค่าทํางานลว่งเวลา ค่าวสัด ุอปุกรณ์หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพยีงใด

98.80

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i11 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเบิกจา่ยเงนิที�เป�นเท็จ เชน่ ค่าทํางาน
ลว่งเวลา ค่าวสัด ุอปุกรณ์หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด

97.83% 1.44% 0.00% 0.72% 98.80

i12 หน่วยงานของท่าน มกีารจดัซื�อจดัจา้งที�เอื�อประโยชน์ใหผู้้ประกอบการรายใดรายหนึ�ง มากน้อยเพยีงใด 99.16

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i12 หน่วยงานของท่าน มกีารจดัซื�อจดัจา้งที�เอื�อประโยชน์ใหผู้้ประกอบการ
รายใดรายหนึ�ง มากน้อยเพยีงใด

98.19% 1.44% 0.00% 0.36% 99.16

i13 ท่านได้รบัมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที�จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด 98.57

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i13 ท่านได้รบัมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที�จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อยา่งเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.36% 3.61% 96.03% 98.57

i14 ท่านได้รบัการประเมนิผลการปฏิบติังานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด 98.81

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i14 ท่านได้รบัการประเมนิผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.36% 2.89% 96.75% 98.81



i15 ผู้บงัคับบัญชาของท่าน มกีารคัดเลอืกผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม การศึกษาดงูาน หรอืการใหท้นุการศึกษา อย่างเป�น
ธรรม มากน้อยเพยีงใด

98.57

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มกีารคัดเลอืกผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม การศึกษาดู
งาน หรอืการใหท้นุการศึกษา อยา่งเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด

0.36% 0.00% 3.25% 96.39% 98.57

i16 ท่านเคยถกูผู้บงัคับบญัชาสั�งการใหทํ้าธรุะส่วนตัวของผู้บงัคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 98.92

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i16 ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั�งการใหทํ้าธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพยีงใด

98.19% 0.72% 0.72% 0.36% 98.92

i17 ท่านเคยถกูผู้บังคับบญัชาสั�งการใหทํ้าในสิ�งที�ไมถ่กูต้อง หรอืมคีวามเสี�ยงต่อการทจุรติ มากน้อยเพยีงใด 99.76

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i17 ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั�งการใหทํ้าในสิ�งที�ไมถ่กูต้อง หรอืมคีวามเสี�ยง
ต่อการทจุรติ มากน้อยเพยีงใด

99.28% 0.72% 0.00% 0.00% 99.76

i18 การสรรหา บรรจ ุแต่งตั�ง โยกยา้ย เลื�อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มกีารเอื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง
หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด

99.16

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i18 การสรรหา บรรจ ุแต่งตั�ง โยกย้าย เลื�อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน
มกีารเอื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด

98.19% 1.08% 0.72% 0.00% 99.16

i19 ท่านรูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี�ยวกับการใชท้รพัยสิ์นของราชการที�ถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด 99.16

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i19 ท่านรูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี�ยวกับการใชท้รพัย์สินของ
ราชการที�ถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

0.36% 0.00% 1.44% 98.19% 99.16

i20 ขั�นตอนการขออนุญาตเพื�อยืมทรพัยสิ์นของราชการ ไปใชป้ฏิบัติงานมคีวามสะดวก มากน้อยเพยีงใด 98.56

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i20 ขั�นตอนการขออนุญาตเพื�อยืมทรพัย์สินของราชการ ไปใชป้ฏิบัติงานมี
ความสะดวก มากน้อยเพยีงใด

0.72% 0.36% 1.44% 97.47% 98.56

i21 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาตยืมทรพัยสิ์นของราชการไปใชป้ฏิบัติงานอย่างถกูต้อง มากน้อยเพยีง
ใด

96.51

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i21 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาตยืมทรพัย์สินของราชการไป
ใชป้ฏิบัติงานอยา่งถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

2.89% 0.36% 1.08% 95.67% 96.51



i22 บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารนําทรพัยสิ์นของราชการไปใชโ้ดยไมไ่ด้ขออนุญาตอย่างถกูต้อง มากน้อยเพยีง
ใด

99.40

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i22 บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารนําทรพัย์สินของราชการไปใชโ้ดยไม่
ได้ขออนุญาตอยา่งถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

99.28% 0.00% 0.36% 0.36% 99.40

i23 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใชท้รพัย์สินของราชการ เพื�อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด 99.40

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i23 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใชท้รพัย์สินของราชการ เพื�อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด

98.56% 1.08% 0.36% 0.00% 99.40

i24 หน่วยงานของท่าน มกีารกํากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัยสิ์นของราชการอย่างสม�าเสมอ เพื�อป�องกันไมใ่หม้ี
การนําไปใช ้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด

97.36

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i24 หน่วยงานของท่าน มกีารกํากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัย์สินของ
ราชการอยา่งสม�าเสมอ เพื�อป�องกันไมใ่หม้กีารนําไปใช ้ประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพยีงใด

2.17% 0.00% 1.44% 96.39% 97.36

i25 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญกับการแก้ไขป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบ มากน้อย
เพยีงใด

99.04

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i25 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญกับการแก้ไขป�ญหา
การทจุรติและประพฤติมชิอบ มากน้อยเพยีงใด

0.36% 0.36% 1.08% 98.19% 99.04

i26 มาตรการป�องกันการทจุรติของหน่วยงานท่าน สามารถป�องกันการทจุรติได้จรงิมากน้อยเพยีงใด 99.04

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i26 มาตรการป�องกันการทจุรติของหน่วยงานท่าน สามารถป�องกันการ
ทจุรติได้จรงิมากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.36% 2.17% 97.47% 99.04

i27 ท่านทราบเกี�ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพยีง
ใด

99.16

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i27 ท่านทราบเกี�ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมสําหรบั
เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.36% 1.81% 97.83% 99.16



i28 หน่วยงานของท่าน มกีารนําผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรงุการทํางาน เพื�อป�องกันการทจุรติในหน่วยงาน มากน้อย
เพยีงใด

99.16

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i28 หน่วยงานของท่าน มกีารนําผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรงุการทํางาน
เพื�อป�องกันการทจุรติในหน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.36% 1.81% 97.83% 99.16

i29 หากท่านพบเหน็การทจุรติที�เกิดขึ�นในหน่วยงาน ท่านมั�นใจที�จะแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีนต่อส่วนงานที�เกี�ยวข้องได้
มากน้อยเพยีงใด

99.28

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i29 หากท่านพบเหน็การทจุรติที�เกิดขึ�นในหน่วยงาน ท่านมั�นใจที�จะแจง้ ให้
ข้อมูล หรอืรอ้งเรยีนต่อส่วนงานที�เกี�ยวข้องได้ มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.36% 1.44% 98.19% 99.28

i30 หากมเีจา้หน้าที�กระทําการทจุรติ หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจสอบและลงโทษอย่างจรงิจงั มากน้อยเพยีงใด 99.16

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i30 หากมเีจา้หน้าที�กระทําการทจุรติ หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจรงิจงั มากน้อยเพยีงใด

0.36% 0.36% 0.72% 98.56% 99.16



EitPublic

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 76.92

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพยีงใด

1.13% 8.60% 49.10% 41.18% 76.92

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อยา่งเป�นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด 78.49

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อย่างเป�นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบัติ
มากน้อยเพยีงใด

1.81% 7.24% 45.02% 45.93% 78.49

e3 หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธิ� และรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 78.05

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธิ� และรบัผิดชอบ
ต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

1.13% 7.01% 48.87% 42.99% 78.05

e4 ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือ
จากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม่

90.27

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

e4 ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผล
ประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอื
ใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม่

90.27% 9.73% 90.27

e5 หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด 77.19

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e5 หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด

1.58% 10.41% 43.21% 44.80% 77.19

e6 หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร ที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย มากน้อยเพยีงใด 77.04

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e6 หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร ที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย มาก
น้อยเพยีงใด

1.81% 10.63% 42.53% 45.02% 77.04

e7 หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชน หรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 76.90

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e7 หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชน หรอืผู้รบับรกิารควรได้
รบัทราบอยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

1.36% 10.18% 45.25% 43.21% 76.90



e8 หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงาน หรอืการใหบ้รกิารหรอืไม่ 87.56

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

e8 หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงาน หรอืการใหบ้รกิาร
หรอืไม่

12.44% 87.56% 87.56

e9 หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 76.31

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e9 หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อย่าง
ชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

0.68% 9.95% 49.55% 39.82% 76.31

e10 หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่ มเีจา้หน้าที�มกีารเรยีกรบัสินบนหรอื
ทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม่

79.42

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

e10 หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่ มเีจา้หน้าที�มกีาร
เรยีกรบัสินบนหรอืทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม่

20.59% 79.41% 79.42

e11 การปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 75.25

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e11 การปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อย
เพยีงใด

0.68% 11.54% 49.55% 38.24% 75.25

e12 วธิกีารขั�นตอนการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็กวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 75.77

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e12 วธิกีารขั�นตอนการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็กวา่ที�ผ่านมา
มากน้อยเพยีงใด

0.90% 11.09% 48.19% 39.82% 75.77

e13 หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม่ 95.03

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

e13 หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม่ 4.98% 95.02% 95.03

e14 หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด 72.49

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e14 หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุ
พฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด

1.58% 17.87% 42.31% 38.24% 72.49

e15 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อยเพยีงใด 77.74

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e15 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อยเพยีง
ใด

1.36% 8.37% 46.38% 43.89% 77.74



EitSurvey

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 94.70

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพยีงใด

0.00% 2.00% 12.00% 86.00% 94.70

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อยา่งเป�นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด 96.68

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อย่างเป�นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบัติ
มากน้อยเพยีงใด

0.00% 2.00% 6.00% 92.00% 96.68

e3 หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธิ� และรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 97.36

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธิ� และรบัผิดชอบ
ต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 8.00% 92.00% 97.36

e4 ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือ
จากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื�อแลกกับปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม่

100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

e4 ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผล
ประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื�อแลกกับปฏิบัติงานหรอืให้
บรกิารแก่ท่าน หรอืไม่

100.00% 0.00% 100.00

e5 หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด 94.70

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e5 หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด

0.00% 2.00% 12.00% 86.00% 94.70

e6 หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย มากน้อยเพยีงใด 93.38

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e6 หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย มาก
น้อยเพยีงใด

0.00% 2.00% 16.00% 82.00% 93.38

e7 หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 91.40

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e7 หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้
รบัทราบอยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 2.00% 22.00% 76.00% 91.40



e8 หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารหรอืไม่ 94.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

e8 หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิาร
หรอืไม่

6.00% 94.00% 94.00

e9 หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิาย แก่ท่านได้อย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 96.04

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e9 หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิาย แก่ท่านได้
อยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 12.00% 88.00% 96.04

e10 หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่มเีจา้หน้าที�มกีารเรยีกรบัสินบนหรอื
ทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม่

96.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

e10 หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่มเีจา้หน้าที�มกีาร
เรยีกรบัสินบนหรอืทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม่

4.00% 96.00% 96.00

e11 การปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที� ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 92.04

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e11 การปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที� ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อย
เพยีงใด

0.00% 4.00% 16.00% 80.00% 92.04

e12 วธิกีารขั�นตอนการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็ขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 93.38

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e12 วธิกีารขั�นตอนการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็ขึ�นกวา่ที�ผ่าน
มา มากน้อยเพยีงใด

0.00% 2.00% 16.00% 82.00% 93.38

e13 หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม่ 88.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

e13 หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม่ 12.00% 88.00% 88.00

e14 หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด 92.04

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e14 หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุ
พฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด

0.00% 4.00% 16.00% 80.00% 92.04

e15 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อยเพยีงใด 94.06

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e15 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อยเพยีง
ใด

0.00% 0.00% 18.00% 82.00% 94.06



OIT

ข้อมูลพื�นฐาน 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o1 โครงสรา้ง 100.00

o2 ข้อมูลผู้บรหิาร 100.00

o3 อาํนาจหน้าที� 100.00

o4 แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน 100.00

o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00

o6 กฎหมายที�เกี�ยวข้อง 100.00

o7 ข่าวประชาสัมพนัธ์ 100.00

o8 Q&A 100.00

o9 Social Network 100.00

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00

การบรหิารงาน 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o11 แผนดําเนินงานและการใชง้บประมาณประจาํป� 100.00

o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชง้บประมาณ
ประจาํป� รอบ 6 เดือน

100.00

o13 รายงานผลการดําเนินงานประจาํป� 100.00

o14 คู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

o15 คู่มอืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร 100.00

o16 ข้อมูลเชงิสถิติการใหบ้รกิาร 100.00

o17 รายงานผลการสํารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิาร 100.00

o18 E–Service 100.00

การจดัซื�อจดัจา้ง 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o19 แผนการจดัซื�อจดัจา้งหรอืแผนการจดัหาพสัดุ 100.00

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 100.00

o21 สรปุผลการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดรุายเดือน 100.00

o22 รายงานผลการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดปุระจาํป� 100.00

การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o23 นโยบายหรอืแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล 100.00



การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o24 การดําเนินการตามนโยบายหรอืแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล 100.00

o25 หลกัเกณฑ์การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00

o26 รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจาํป� 100.00

การส่งเสรมิความโปรง่ใส 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o27 แนวปฏิบัติการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

o28 ชอ่งทางแจง้เรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

o29 ข้อมูลเชงิสถิติเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

o30 การเป�ดโอกาสใหเ้กิดการมส่ีวนรว่ม 100.00

การดําเนินการเพื�อป�องกันการทจุรติ 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที� 100.00

o32 การสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy 100.00

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00

o34 การประเมนิความเสี�ยงการทจุรติและประพฤติมชิอบประจาํป� 100.00

o35 การดําเนินการเพื�อจดัการความเสี�ยงการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

o36 แผนปฏิบัติการป�องกันการทจุรติ 100.00

o37 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป�องกันการทจุรติประจาํป�
รอบ 6 เดือน

100.00

o38 รายงานผลการดําเนินการป�องกันการทจุรติประจาํป� 100.00

มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o39 ประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของรฐั 100.00

o40 การขับเคลื�อนจรยิธรรม 100.00

o41 การประเมนิจรยิธรรมเจา้หน้าที�ของรฐั 100.00

o42 มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 100.00

o43 การดําเนินการตามมาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส
ภายในหน่วยงาน

100.00



ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสํารวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 2 2 0

51 - 60 ป� 8 26 0

41 - 50 ป� 36 109 1

31 - 40 ป� 21 59 0

20 - 30 ป� 3 9 1

ต�ากวา่ 20 ป� 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 2 0

สูงกวา่ปรญิญาตรี 54 125 1

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 16 77 1

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 0 1 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 0 0 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 0 0 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกวา่ 10 ป� 55 156 1

5 - 10 ป� 10 34 1

1 - 5 ป� 5 15 0

ต�ากวา่ 1 ป� 0 0 0

ความสุขในการทํางาน ชาย หญิง อื�น ๆ

มคีวามสุขมากที�สุด 50 131 2

มคีวามสุขมาก 18 67 0

มคีวามสุขน้อย 2 7 0

มคีวามสุขน้อยที�สุด 0 0 0

ท่านเป�นเจา้หน้าที�ที�ปฏิบัติงานในตําแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อื�น ๆ

ลกูจา้ง/พนักงานจา้ง 11 47 1

ข้าราชการ/พนักงาน 49 140 0

ผู้อาํนวยการ/หวัหน้า 8 12 1

ผู้บรหิาร 2 6 0



EitPublic

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 0 0 0

51 - 60 ป� 2 0 0

41 - 50 ป� 2 2 0

31 - 40 ป� 1 3 1

20 - 30 ป� 50 255 11

ต�ากวา่ 20 ป� 38 75 2

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 1 0 0

สูงกวา่ปรญิญาตรี 1 4 1

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 81 304 12

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 8 22 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 2 5 1

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 0 0 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 7 44 0

องค์กรธรุกิจ 2 1 0

หน่วยงานของรฐั 6 13 2

บุคคลทั�วไป 78 277 12

เรื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

งานอื�น ๆ 34 185 7

งานสนับสนุน เชน่ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การวจิยั การ
ประชาสัมพนัธ์

12 52 1

งานจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 1 4 0

งานหลกัของหน่วยงาน 46 94 6



EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 0 0 0

51 - 60 ป� 4 2 0

41 - 50 ป� 5 6 0

31 - 40 ป� 3 9 0

20 - 30 ป� 11 9 0

ต�ากวา่ 20 ป� 1 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 0 0

สูงกวา่ปรญิญาตรี 7 12 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 17 13 0

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 0 0 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 0 1 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 0 0 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 1 0

องค์กรธรุกิจ 7 8 0

หน่วยงานของรฐั 5 8 0

บุคคลทั�วไป 12 9 0

เรื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

งานอื�น ๆ 3 1 0

งานสนับสนุน เชน่ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การวจิยั การ
ประชาสัมพนัธ์

13 18 0

งานจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 7 5 0

งานหลกัของหน่วยงาน 1 2 0



ผู้ตรวจ

EitPublic

ข้อเสนอแนะ

     ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวทิยาลยัสวนดสิุต หน่วยงานมผีลการ
ประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐัประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลคุ่าเป�าหมาย คือ มผีลการประเมนิ ITA ในภาพ
รวม 85 คะแนนขึ�นไป แต่มคีะแนนรายเครื�องมอืประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที� 1, EIT ส่วนที� 2 และ OIT เครื�องมอืใดเครื�องมอืหนึ�งมผีลคะแนนน้อยกวา่ 85 คะแนน ซึ�งผ่านค่าเป�า
หมายตามแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ ประเด็นการต่อต้านการทจุรติและประพฤติมชิอบ ที�มเีป�าหมายหลกัเพื�อใหห้น่วยงานภาครฐัมคีวามโปรง่ใส ปลอดการทจุรติและ
ประพฤติมชิอบ โดยมคีะแนนในภาพรวมอยู่ที� 95.78 คะแนน ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัรูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and
Transparency Assessment: IIT) มหาวทิยาลยัสวนดสิุต ได้มกีารดําเนินการตามตัวชี�วดัที� 1 การปฏิบัติหน้าที� โดยมคีะแนนสูงสุด ควรรกัษามาตรฐานไว ้และควรพฒันาและ
ปรบัปรงุการดําเนินการตามตัวชี�วดัที� 4 การใชท้รพัย์สินของราชการ ทั�งนี�ผู้ตรวจประเมนิมข้ีอเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที�มผีลการ
ประเมนิต�า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี� ข้อ I21, I24 และI20 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไมท่ราบแนวปฏิบัติที�ถกูต้องเกี�ยวกับการใชท้รพัย์สินของราชการ
หรอืมกีารขอยมืทรพัย์สินของทางราชการไปใชป้ฏิบัติงานอย่างไมถ่กูต้อง หรอืขาดการกํากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัย์สินเพื�อป�องกันไมใ่หนํ้าไปใชเ้พื�อนประโยชน์ส่วนตัว ดัง
นั�น หน่วยงานควรกําหนดหรอืระบุแนวทางการใชท้รพัย์สินของราชการไวใ้นคู่มอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมกีารตรวจสอบวสัดแุละครภัุณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป�นระยะ(อา้งองิ
จาก o14) พรอ้มทั�ง ประชาสัมพนัธค์ู่มอื หรอืแนวทางดังกลา่วใหบุ้คลากรถือปฏิบัติอย่างเครง่ครดัและกําชบัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานมกีารขออนุญาตในการยืมทรพัย์สินอย่าง
ถกูต้อง และควรสรา้งจติสํานึกที�ดีในการรบัผิดชอบงานต่อหน้าที�เพื�อใหเ้กิดการแยกแยะระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสรมิสรา้งจติสํานึกการ
เป�นเจา้หน้าที�ของรฐัที�ดีตามมาตรฐานทางจรยิธรรม (อา้งองิจาก o39) ข้อ I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไมเ่คยเข้าไปมส่ีวนรว่มในกระบวนการงบประมาณ ดังนั�น
หน่วยงานควรจดัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานได้มส่ีวนรว่มในการจดัทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณ (อา้งองิจาก o11) หรอืมส่ีวนรว่มในกระบวนการกํากับ
ติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณใหเ้ป�นไปตามวตัถปุระสงค์ที�ตั�งไว ้(อา้งองิจาก o12) เพื�อใหบุ้คลากรได้เข้ามามส่ีวนรว่มใหเ้ป�นไปตามวตัถปุระสงค์ มคีวาม
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ข้อ I13, I15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเหน็วา่ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที� หรอืประเมนิผลการปฏิบัติ
งาน หรอืคัดเลอืกผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม ศึกษาดงูาน หรอืใหท้นุการศึกษาอย่างไมเ่ป�นธรรม ดังนั�น หน่วยงานควรกําหนดนโยบายหรอืแผนการบรหิาร ทรพัยากรและพฒันา
ทรพัยากรบุคคลที�มุง่เน้นการแก้ไขป�ญหาข้างต้น (อา้งองิจาก o23) และกํากับติดตามการขับเคลื�อนนโยบายหรอืแผนดังกลา่วอย่างต่อเนื�อง (อา้งองิจาก o24) นอกจากนี� หน่วย
งานควรเป�ดเผยหลกัเกณฑ์การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลที�สอดคลอ้งตามประเด็นข้างต้นโดยละเอยีด (อา้งองิจาก o25) ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการ
รบัรูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) มหาวทิยาลยัสวนดสิุต ได้มกีารดําเนินการตามตัวชี�วดัที� 6 คณุภาพการ
ดําเนินงานโดยมคีะแนนสูงสุด ควรรกัษามาตรฐานไว ้และควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามตัวชี�วดัที� 8 การปรบัปรงุการทํางาน ข้อเสนอแนะทั�งนี�ผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอ
แนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที�มผีลการประเมนิต�า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี� ส่วนที� 1 ผู้รบับรกิารหรอืติดต่อราชการเข้าตอบ
ด้วยตนเอง (EIT Public) ข้อ E14 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังขาดการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้าไปมส่ีวน
รว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงาน/การใหบ้รกิารของหน่วยงานใหดี้ขึ�นเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย
(อา้งองิจาก o30) ข้อ E11 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ เจา้หน้าที�ยังไมม่กีารปรบัปรงุการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิารใหดี้ขึ�นกวา่ที�
ผ่านมา ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารสํารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารและนําผลการสํารวจฯ มาปรบัปรงุและพฒันาคณุภาพการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o17)
ข้อ E12 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่กีารปรบัปรงุวธิกีาร ขั�นตอน การปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารใหม้คีวาม
สะดวกรวดเรว็ กวา่ที�ผ่านมา ดังนั�น หน่วยงานควรปรบัปรงุคู่มอืการปฏิบัติงานหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก o14) และคู่มอืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก
o15) โดยมุง่เน้นการอาํนวยความสะดวกและการลดขั�นตอนการปฏิบัติงานเพื�อใหผู้้มาติดต่อหรอืรบับรกิารได้รบับรกิารที�รวดเรว็กวา่ที�ผ่านมา นอกจากนี� หน่วยงานอาจเผยแพรผ่ล
การดําเนินงานที�แสดงใหเ้หน็ถึงการปรบัปรงุ พฒันาอย่างชดัเจน ใหป้ระชาชนรบัทราบในรปูแบบต่าง ๆ เชน่ รายงานผลการดําเนินงานประจาํป� (อา้งองิจาก o13) ข่าว
ประชาสัมพนัธ ์(อา้งองิจาก o7) แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์ผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ (อา้งองิจาก o9) เป�นต้น ข้อ E9 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่การสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายของหน่วยงานยังขาดความชดัเจน ดังนั�น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รบัผิดชอบในการ
สื�อสารตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายผ่านชอ่งทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อา้งองิจาก o8) ใหม้คีวามชดัเจนมากขึ�น รวมทั�ง ควรสื�อสารข้อมูลที�มคีวามชดัเจน เข้าใจงา่ย
ผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ (อา้งองิจาก o9) เชน่ Facebook Twitter หรอื Instagram เป�นต้น นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดังกลา่วในจดุที�บุคคลภายนอก สามารถสังเกต
เหน็ได้โดยงา่ย ข้อ E7 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ชอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที�เผยแพรใ่หป้ระชาชนหรอืผู้รบับรกิารได้รบัทราบนั�นยังขาดความชดัเจนเพยีงพอ ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธข้์อมูลข่าวสาร ผ่านชอ่งทางที�หลาก
หลายและอาํนวยความสะดวกในการเข้าใชง้าน โดยดําเนินการปรบัปรงุข้อมูลพื�นฐานในเวบ็ไซต์ของหน่วยงานใหม้คีวามครบถ้วน เป�นป�จจบุัน (อา้งองิจากตัวชี�วดั 9.1, 9.2, 9.3)
ส่วนที� 2 ผู้ประเมนิจดัเก็บข้อมูล (EIT Survey) ข้อ E13 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่หีรอืยังไมท่ราบวา่มรีะบบ
การใหบ้รกิารออนไลน์มาใชใ้นการดําเนินการ/การใหบ้รกิารใหเ้กิดความสะดวกรวดเรว็มากขึ�น ดังนั�น หน่วยงานควรจดัทํา E-Service (อา้งองิจาก o18) ที�บุคคลภายนอก หรอืผู้
ขอรบับรกิารไมจ่าํเป�นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื�อสรา้งความเท่าเทียมในการดําเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเรว็ และควรเผยแพรป่ระชาสัมพนัธก์ารใหบ้รกิารผ่านระบบ E-
Service ใหบุ้คคลภายนอกได้รบัทราบโดยทั�วถึง ข้อ E7 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ชอ่งทางการเผยแพรข้่อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที�เผยแพรใ่หป้ระชาชนหรอืผู้รบับรกิารได้รบัทราบนั�นยังขาดความชดัเจนเพยีงพอ ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธข้์อมูล
ข่าวสาร ผ่านชอ่งทางที�หลากหลายและอาํนวยความสะดวกในการเข้าใชง้าน โดยดําเนินการปรบัปรงุข้อมูลพื�นฐานในเวบ็ไซต์ของหน่วยงานใหม้คีวามครบถ้วน เป�นป�จจบุัน (อา้งองิ
จากตัวชี�วดั 9.1, 9.2, 9.3) ข้อ E14 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังขาดการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้าไปมส่ีวน
รว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงาน/การใหบ้รกิารของหน่วยงานใหดี้ขึ�นเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย
(อา้งองิจาก o30) ข้อ E11 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ เจา้หน้าที�ยังไมม่กีารปรบัปรงุการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิารใหดี้ขึ�นกวา่ที�
ผ่านมา ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารสํารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารและนําผลการสํารวจฯ มาปรบัปรงุและพฒันาคณุภาพการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o17)
ข้อ E12 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่กีารปรบัปรงุวธิกีาร ขั�นตอน การปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารใหม้คีวาม
สะดวกรวดเรว็ กวา่ที�ผ่านมา ดังนั�น หน่วยงานควรปรบัปรงุคู่มอืการปฏิบัติงานหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก o14) และคู่มอืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก
o15) โดยมุง่เน้นการอาํนวยความสะดวกและการลดขั�นตอนการปฏิบัติงานเพื�อใหผู้้มาติดต่อหรอืรบับรกิารได้รบับรกิารที�รวดเรว็กวา่ที�ผ่านมา นอกจากนี� หน่วยงานอาจเผยแพรผ่ล
การดําเนินงานที�แสดงใหเ้หน็ถึงการปรบัปรงุ พฒันาอย่างชดัเจน ใหป้ระชาชนรบัทราบในรปูแบบต่าง ๆ เชน่ รายงานผลการดําเนินงานประจาํป� (อา้งองิจาก o13) ข่าว
ประชาสัมพนัธ ์(อา้งองิจาก o7) แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์ผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ (อา้งองิจาก o9) เป�นต้น ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการ
เป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) มหาวทิยาลยัสวนดสิุต ได้คะแนนผลการประเมนิตามแบบวดัการเป�ดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลกัเกณฑ์ที�กําหนด ควรรกัษามาตรฐานไวแ้ละควรพฒันาประสิทธภิาพของการทํางาน
อยา่งต่อเนื�อง

# ข้อเสนอแนะ

1 ไมม่ขี้อเสนอแนะเพิ�มเติม



# ข้อเสนอแนะ

2 ความซื�อสัตย์

3 ไมม่แีต่ควรมกีารประชาสัมพนัธใ์นเรื�องต่างๆใหม้ากกวา่นี�

4 อยากใหม้หาวทิยาลยัใหบ้รกิารนักศึกษาอย่างรวดเรว็

5 เจา้หน้าที�พูดเพราะใหคํ้าแนะนําที�ดี สุภาพ เรยีบรอ้ย

6 เจา้หน้าที�มกีารใหบ้รกิารที�ดีมากๆเลยค่ะ

7 เจา้หน้าที�ใหบ้รกิารดี

8 ไมม่ี

9 ดีแลงั

10 ปลกุฝ�งคนใหทํ้าอาชพีสุจรติ

11 อยากใหห้น่วยงานทํางานตรงเวลา

12 ไมม่เีพิ�มเติม

13 สรา้งความเข้มแข็งภายในหน่วยงานและองค์กรและมนีโยบายเพื�อเอาผิดผู้กระทําการทจุรติ

14 .

15 ปฏิบัติได้ดีแบบนี�ต่อไป

16 หน่วยงานใหบ้รกิารการในทกุด้านด้วยควาวรวดเรว็(ทําใหดี้กวา่เดิม)

17 อยากใหท้างมหาวทิยาลยัทํางานใหนั้กศึกษาด้วยความเอาใจใส่

18 อยากใหม้หาวทิยาลยัทํางานใหกั้บนักศึกษาด้วยใจที�บรกิาร

19 อยากใหท้างมหาวทิยาลยัทํางานใหกั้บนักศึกษาด้วยใจที�รกับรกิาร จติสาธารณะ มุง่มั�น

20 ความเท่าเทียม

21 ต้องทําการตรวจสอบอยา่งจรงิจงัทกุๆครั�ง

22 ไมม่ี

23 ตอนนี�ก็ดีอยูแ่ลว้ค่ะ

24 ดีค่ะ

25 การติดต่อสื�อสาร

26 ไมม่ี

27 เจา้หน้าที�มมีารยาท พูดจาไพเราะ

28 อยากใหห้น่วยงานมคีวามรวดเรว็มากขึ�นกวา่นี�

29 -

30 .



# ข้อเสนอแนะ

31 .

32 อยากใหม้กีารปรบัปรงุที�ดีขึ�นมากกวา่นี�และเหน็ภาพมากขึ�น

33 อยากใหม้กีารตรวจสอบได้

34 ต้องมคีณุธรรมสําหรบัตัวเอง เริ�มต้นที�ตัวเองเพื�อส่งผลต่อองค์กร

35 อยากใหท้างมหาวทิยาลย้ทํางานใหกั้บนักศึกษาด้วยใจที�รกับรกิาร ด้วยความรวดเรว็ แต่ส่วนที�เหลอืดีอยู่แลว้ค่ะ

36 ได้รบับรกิารดีมาก ใหค้วามเข้าใจมากขึ�น

37 นําความคิดเหน็ไปพฒันาใหดี้ขึ�น

38 ดีครบั

39 ไมม่ขี้อเสนอแนะ

40 -

41 อยากใหท้างมหาวทิยาลยัทํางานใหนั้กศึกษาด้วยความรวดเรว็

42 ที�ทําอยู่ดีแลว้

43 ดีแลว้

44 ได้รบับรกิารดี

45 เจา้หน้าที�พูดจาดี ไพเราะ มมีารยาท ไมต่ะคอก ใหบ้รกิารที�ยอดเยี�ยม

46 ไมม่ขี้อเสนอแนะ เนื�องจากทราบข้อมูลไมเ่พยีงพอ

47 ใหม้กีารตรวจสอบเป�นรายเดือน

48 เป�นพื�นฐานของหน่วยงานที�จะต้องมคีณุธรรม ความโปรง่ใส และป�องกันไมใ่หเ้กิดความทจุรติ

49 ควรคํานึงถึงประโยชน์ต่อส่วนรวม ไมใ่ชป่ระโยชน์ต่อส่วนตน

50 รบัฟ�งเสียงผู้คนและใหค้วามไวใ้จ

51 มนัขึ�นอยู่กับตัวบุคคลมากกวา่ เพราะอย่างไรก็ดีคนส่วนใหญ่ก็ต้องการผลประโยชน์ทั�งสิ�น ผมไมม่สิี�งใดเสนอนอกจากบอกเพยีงวา่เป�น สิ�งที�ขึ�นอยู่กับตัวบุคคลนั�นๆ
เท่านั�นเอง

52 ใหบุ้คคลภายนอกตาวจสอบได้

53 ไมม่่

54 อยากใหท้างมหาวทิยาลยัด้วยใจที�รกับรกิารและจติสาธารณะ

55 หน่วยงานโปรง่ใส

56 ใหป้ฎิบัตดีขึ�นและสุขภาพไมแ่สดงสีหน้าท่าทางที�ทําใหผู้้ติดรูสึ้กแย่

57 ีีรนนยย

58 อยากใหท้างมหาวทิยาลยัทําดีแบบนี�เสมอไป

59 เพิ�มใหบุ้คคลทั�วไปสามารถเข้าถึงได้อย่างงา่ยมากขึ�น



# ข้อเสนอแนะ

60 ควรมกีารเป�ดเผยข้อมูลการใชง้บประมาณในด้านต่างๆเกี�ยวมหาวทิยาลยัอย่างชดัเจนผ่านทางเวบ็ไซต์ของมหาวทิยาลยั

61 พฒันาสื�อข่าวใหเ้ข้าถึงมากกวา่นี�

62 มทีี�ติดต่อทางออนไลน์ที�สามารถเข้าไปแจง้เรื�องได้แบบรวดเรว็ไมห่ลายขั�นตอน

63 สามารถใหป้ระชาชนทกุคนสามารถดรูาย ะเอยีดขั�นตอนการดําเนินงานของหน่วยงานในระบบออนไลน์ได้

64 นําความคิดเหน็ที�มปีระโยชน์มาใชป่รบัปรงุ

65 มหาวทิยาลยัสวนดสิุต

66 ควรที�จะมกีารจดัการอยา่งเป�นระบบ และคอยชี�แแแจงเหตผุลใหช้ดัเจน ทกุกรณี

67 ไมม่ี

68 เจา้หน้าที�ใหคํ้าตอบได้ดีมากค่ะ หน้าตายิ�มแย้มพูดจาเพราะมาหๆค่ะ

69 อยากใหท้างมหาลยัทํางานใหด้้วยความรวดเรว็

70 อยากใหม้หาวทิยาลยับรกิารดีแบบนี�ต่อไป

71 อยากใหท้างมหาวทิยาลยั ทํางานใหกั้บนักศึกษาด้วยความรวดเรว็

72 นําเสนอข่าวและจอ้มูลเท็จจรงิ

73 .

74 ดีงาม

75 ต้องมคีวามเท่าเทียมกัน

76 เวลารอ้งเรยีนไปควรตอบกลบัใหเ้รว็กวา่นี�

77 มกีารตรวจสอบอยา่งสม�าเสมอ

78 /

79 ..

80 เจา้หน้าที�ใหบ้รกิารที�ดีเยี�ยม ไมข่าดตกบกพรอ่ง

81 อยากใหท้างมหาวทิยาลยัทํางานใหนั้กศึกษาด้วยใจ ด้วยความรวดเรว็ค่ะ

82 ได้รบับรกิารที�ดี พี�เจา้หน้าที�พูดเพราะ

83 อยากใหห้น่วยงานมกีารดแูลใส่ใจรายละเอยีดเลก็ๆน้อยๆมากขึ�น

84 มกีารใหบ้รกิารที�ดี

85 อยากใหห้น่วยงานทํางานใหร้วดเรว็ขึ�น

86 เพิ�มชอ่งทางที�เข้าใจงา่ยสําหรบัผู้สูงวยั

87 ต้องมกีารเป�ดงบประมาณเพื�อความโปรง่ใสกับหน่วยงานและบุคคลากรต่อหน่วยงานเพื�อใหท้กุคนได้ทราบและเพื�อไมม่กีารทจุรติเก็บไวเ้อง

88 อยากใหทํ้าตามกฎระเบียบมากกวา่นี�
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# ข้อเสนอแนะ

89 ใหห้น่วยงานแจกแจงรายการต่างๆเพื�อไมใ่หเ้กิดการทจุรติ

90 ที�มหาลยัวทิยาลยัทําอยูดี่แลว้

91 บรกิารดีมากค่ะ

92 ได้รบับรกิารดี ได้รบัข้อมูลครบถ้วนและรวดเรว็ มคีวามเป�นธรรมแก่ทกุคน

93 เจา้หน้าที�เอาใจใส่ อยากใหทํ้าสิ�งนี�ต่อไป

94 โดยแจง้แก่บุคคลภายนอกเกี�ยวกับงานต่างๆด้วยความจรงิใจ

95 เจา้หน้าใหค้วามชว่ยเหลอืดี เยี�ยม

96 อยากใหม้หาวทิยาลยัทํางานใหกั้บนักศึกษาด้วยใจที�รกับรกิาร

97 หน่วยงานมกีระบวนการตามเหตสุมควรแลว้

98 ควรอบรม เเละบ่มเพาะ บุคลาการ อย่างเข้มข้น

99 .

100 อยากใหง้บประมาณต่างๆที�ที�ทําสามารถตรวจได้งา่ย บุคคลต่างสามารถเข้าถึงและตรวจสอบได้งา่ย

101 ไมมีค่ีะ

102 ใหม้รีอ้งเรยีนได้อยา่งรวดเรว็

103 ไมท่ราบครบั

104 ได้รบับรกิารที�ดี เจา้หน้าที�พูดเพราะ

105 อยากใหท้างมหาวทิยาลยัใหบ้รกิารนักศึกษาด้วยความเต็มใจ และรวดเรว็อย่างนี�ต่อไปค่ะ

# ข้อเสนอแนะ

1 ควรมกีารตรวจสอบรายละเอยีดของงานใหค้รบถ้วนยิ�งขึ�น ไมค่วรผิดซ�าในประเด็นเดิม

2 ในฐานะนักวจิยัผู้ส่งบทความตีพมิพ ์กับวารสาร JMSS ผมได้รบัความสะดวกมาก ทกุอย่างดีเลศิ  ต่างกับวารสารของหลายหน่วยงาน ที�นี� จนท. บรกิารดี ชว่ยเหลอื
ได้มาก ขอชื�นชม ทําใหผ้มอยากส่งบทความตีพมิพ ์เรื�อย ๆ เพราะไมยุ่่งยาก ระบบใชก้ารงา่ย ทกุอย่างรวดเรว็

3 ผมใชบ้รกิารวารสารในฐานะผู้ทรงคณุวฒุ ิอา่นบทความ และผู้ส่งบทความตีพมิพ ์ ทกุอย่างราบรื�น โปรงใส ชดัเจน ทํางานด้วยงา่ย เจา้หน้าที�ใหบ้รกิารได้ดีเยี�ยม
รวดเรว็  ชว่ยแก้ป�ญหา และใหคํ้าแนะนําได้ดี ขอชื�นชม และขอใหเ้ป�น แบบ นี� ตลอดไปครบั

4 ขอชื�นชมการทํางานของมหาวทิยาลยั ทั�งบุคลากร และระบบงาน ทันสมยั โปรง่ใสมากๆ ค่ะ

5 การระบุสถานะของบทความใน dashboard เชน่ accept with major/minor revision

# ข้อเสนอแนะ

1 ทํางานอยา่งมคีวามสุข

2 สรา้งค่านิยมใหทั้�วถึงทั�งองค์กร และตรวจสอบอย่างสม�าเสมอ



# ข้อเสนอแนะ

3 ใหม้กีารตรวจสอบแบบ 360 องศา

4 ชว่ยกันตรวจสอบค่ะ

5 นําข้อเสนอมาปรบัปรงุ

6 ทําการตรวจสอบ

7 ทําดีที�สุดแลว้ รกัหน่วยงานมากๆ อย่างใหห้น่วยงานอยู่ตลอดไป

8 ขอใหม้กีารติดตามผลการปฏิบัติอย่างต่อเนื�อง

9 มคีณะกรรมการดําเนินการชดัเจน

10 .

11 ไมม่ขี้อเสนอแนะเพราะระบบมคีวามโปรง่ใส

12 มกีารแจง้ข้อมูลข่าวสาร และมฐีานข้อมูล

13 ไมม่ขี้อปรบัปรงุ

14 รกัษาคณุภาพของหน่วยงานไวต้ลอดไป

15 ใหค้วามรูแ้ก่บุคลากรและจดักิจกรรมเพื�อสรา้งจติสํานึกอย่างต่อเนื�อง

16 ทําจรงิจงั และแสดงผลใหเ้ป�นที�ประจกัษ์

17 หน่วยงานตรวจสอบภายในควรรายงานผลการตรวจสอบภายในใหกั้บบุคบากรภายในองค์กรได้รบัทราบ

18 อบรมบ่อยๆเพื�อนกระตุ้นจติสํานึกค่ะ

19 การตรวจสอบข้อมูลต่างๆและหลกัฐานต่างๆอย่างโปรง่ใส

20 เพิ�มชอ่งทางรอ้งเรยีน

21 ตระหนัก

22 มกีารติดตามผลการดําเนินงานทกุ 6 เดือน

23 หน่วยงานมกีารกํากับติดตามในเรื�องคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานและมมีาตรการป�องกันอย่างต่อเนื�องเพื�อไมใ่หเ้กิดการทจุรติรในหน่วยงาน

24 ทําได้ดีมาก

25 มกีารรายงานเป�นรายเดือน รายไตรมาส

26 ต้องมคีวามชดัเจนในการลงโทษผู้กระทําความผิด

27 เสรมิสรา้งระบบใหดี้ และรบัฟ�งความเหน็ทกุฝ�าย

28 ไมม่ั

29 ใหย้ดึถือกฎหมาย และกฎระเบียบต่าง ๆ เพื�อเป�นแนวทางในการปฏิบัติงานที�ถกูต้อง

30 ควรมกีารสรกุงบประมาณ การนําไปใช ้ติดประกาศเชงิประจกัษ ์แก่สาธารณะ

31 เป�ดเผยข้อมูลเชงิประจกัษที์�สามารถตรวจสอบได้



# ข้อเสนอแนะ

32 รกัษาไมเ่อามาตรฐานความโปรง่ใสไวใ้หไ้ด้ต่อไป

33 อยากใหบุ้คลากรมคีวามสุขในการทํางาน

34 ทําดีอยู่แลว้

35 ในหน่วยงานนี�มคีวามโปรง่ใส

36 ****

37 ควรมรีะบบการตรวจสอบใหเ้ข้มงวดมากกวา่นี�

38 ประชมุชี�แจงรายละเอยีดของแต่ละหน่วยงานใหช้ดัเจน ทกุครั�ง

39 มรีายงานใหท้ราบทกุเดือน

40 การสื�อสารทกุระดับ

41 ขอใหร้กัษามาตรฐานการดําเนินการเชน่นี�ตลอดไป การทจุรติในหน่วยงานจะไมเ่กิดขึ�น

42 มคีณะกรรมการตรวจสอบสม�าเสมอ

43 จดัใหม้แีผนผังแสดงขั�นตอนการดําเนินงานใหบุ้คคลภายในและภายนอกทราบ

44 ในหน่วยงานไมม่กีารทจุรติและทกุคนทํางานกันอย่างโปรง่ใสค่ะ

45 จดัทําขั�นตอนและข้อกําหนดใหชัดัเจน

46 ทํางานด้วยความถกูต้องเป�นไปตามกฎ ระเบียบ

47 มผู้ีตรวจสอบ กํากับติดตามอย่างต่อเนื�อง

48 ทําได้ดีอยู่แลว้

49 ควรมกีารประชาสัมพนัธใ์หบุ้คลากร หรอืชี�แจง้จอ้บังคับต่างอยู่เสมอ

50 ทํางานด้วยความเต็มใจ มคีวามสุข

51 ไมม่ชีอ่งวา่งใหเ้กิดการทจุรติ

52 กํากับติดตามอยา่งต่อเนื�อง

53 ไมม่คีะ

54 หน่วยงานไมม่กีารทจุรติ

55 0

56 ขั�นตอนที�มอียูดี่แลว้ครบั

57 มกีารดําเนินงานอย่างรดักมุ ทําใหไ้มม่กีารทจุรติในหน่วยงาน

58 กํากับติดตามอยา่งต่อเนื�อง

59 ควรลดการดําเนินการแบบพวกพอ้ง 



สถานการณ์การทจุรติของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน

หวัข้อการประเมนิ
ไมม่ปี�ญหา
เลยหรอืลด

ลงมาก

ลดลงเลก็
น้อย

เพิ�มขึ�นเลก็
น้อย

เพิ�มขึ�น
มาก

ท่านคิดวา่ ในชว่งที�ผ่านมา ป�ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกับคณุธรรม ความโปรง่ใส หรอืการ
ทจุรติในหน่วยงานของท่าน เพิ�มขึ�นหรอืลดลง มากน้อยเพยีงใด

83.75% 5.05% 4.69% 6.50%

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ปี�ญหา
เลย หรอืน่า

จะลดลง
มาก

น่าจะลดลง
เลก็น้อย

น่าจะเพิ�ม
ขึ�นเลก็
น้อย

น่าจะเพิ�ม
ขึ�นมาก

ในชว่งอกี 5 ป�ข้างหน้า ท่านมคีวามหวงัวา่ป�ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกับคณุธรรม ความ
โปรง่ใส หรอืการทจุรติในหน่วยงานของท่าน จะเป�นอย่างไร

86.28% 6.14% 1.44% 6.14%


