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ตามที่มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และส านักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินฯ ไปแล้วนั้น มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้น าผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2565 มาวิเคราะห์ประเด็นที่จะต้องพัฒนาด าเนินงานแก้ไขโดยเร่งด่วน และ ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้นในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประจ าปี พ.ศ. 2566  

 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้น าผลการวิเคราะห์แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) แบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) ที่มีคะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน มาวิเคราะห์ประเด็นที่มหาวิทยาลัยจะต้องพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น โดยน าข้อมูลดังกล่าวมา
จัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  ประกอบด้วย 2 มาตรการหลัก ทั้งนี้ กองนโยบายและแผนได้รวบรวมและจัดท า
รายละเอียดผลการด าเนินงานซึ่งจ าแนกตามมาตรการหลัก โดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน ามาตรการดังกล่าวมาสู่การปฏิบัติทั้งภายใน และภายนอกหน่วยงาน ท าให้เกิดผล
ลัพธ์ที่ชัดเจน ดังนี้ 
 
  

 
ด้าน มาตรการ สรุปผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ด้านการส่งเสริม
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 
 
 

1.1 ผู้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานต้องยึดหลักตาม
มาตรฐาน ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ใน 

ทุกหน่วยงานที่ปฏิบัติงาน/ให้บริการภายในมหาวิทยาลัย มีคู่มือการปฏิบัติงาน วิธีการ ขั้นตอน 
และระยะเวลาด าเนินงานที่ชัดเจน และมีการปรับปรุงการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง 
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ ตามล าดับก่อนหลัง 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน และให้บริการแก่นักศึกษา หรือ กับเจ้าหน้าที่

คณะ /
โรงเรียน/
ส านัก/ 
สถาบัน/ศูนย์/
กอง/ 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

1. มาตรการเร่งด่วนเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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ด้าน มาตรการ สรุปผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนหรือคู่มือการ
ปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด และ
จะต้องปฏิบัติต่อ
ผู้รับบริการอย่างเท่าเทียม
กันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึง
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการให้บริการอย่าง
ตรงไปตรงมาไม่บิดเบือน
ข้อมูลและต้องค านึงถึง 
ประโยชน์ของประชาชน
และส่วนรวมเป็นหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายในหน่วยงานอย่างตรงไปตรงมาไม่บิดเบือนข้อมูล โดยมีหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้ก ากับดูแล 
ตัวอย่างคู่มือ มีดังนี้ 
(1) คู่มือการปฏิบัติงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- ขั้นตอนการให้บริการส านักงานอ านวยการ และห้องสมุด จ านวน 10 ขั้นตอน 
https://arit.dusit.ac.th/sla.html 
 - ขั้นตอนการให้บริการฝ่ายพัฒนาระบบการเรียนรู้ จ านวน 7 ขั้นตอน 
https://arit.dusit.ac.th/sla.html 
 - ขั้นตอนการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ จ านวน 9 ขั้นตอน 
https://arit.dusit.ac.th/sla.html 
 

 
 

หน่วยงาน
ต่างๆ 
ภายใน
มหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://arit.dusit.ac.th/sla.html
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ด้าน มาตรการ สรุปผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) คู่มือการปฏิบัติงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เช่น  
- คู่มือกระบวนการ “การรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ระบบ TCAS” 
 https://regis.dusit.ac.th/main/?p=5363f 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://regis.dusit.ac.th/main/wp-content/uploads/2023/03/1.pdf
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ด้าน มาตรการ สรุปผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- คู่มือการใช้งานระบบ Smart Card_SDU ส าหรับเจ้าหน้าที่  
https://regis.dusit.ac.th/main/?p=5381 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://regis.dusit.ac.th/main/?p=5381
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ด้าน มาตรการ สรุปผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ด้านประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 หน่วยงานต้องจัดให้มี
ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลและผลงานของ
หน่วยงานที่หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
ไม่ซับซ้อน มีช่องทางให้ผู้
มาติดต่อหรือรับบริการได้
เสนอความคิดเห็น ถาม
ค าถาม และ 
สามารถร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เข้าถึงง่าย เผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานของ
หน่วยงานที่เป็นปัจจุบัน และน าเสนอข้อมูลที่ง่ายต่อการเข้าใจแก่ผู้รับบริการ น าเสนอข้อมูลใน
รูปแบบ Infographic ที่เข้าใจง่าย เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจน มีช่องทางที่สามารถติชม แสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ มีช่องทางสื่อสาร ตอบข้อซักถาม และมีช่องทางตอบ
ข้อร้องเรียนการทุจริตต่อหน้าที ่ดังนี้ 
(1) ภาพกิจกรรม และข่าวประชาสัมพันธ์ส าหรับนักศึกษาปัจจุบัน อาจารย์/เจ้าหน้าที่ ผู้สนใจ และ
ศิษย์เก่า ผ่านหน้าเว็บไซต์  http://www.dusit.ac.th 

 

 
 

คณะ /
โรงเรียน/
ส านัก/ 
สถาบัน/ศูนย์/
กอง/ 
ส านักวิทยบริการ
ฯ/กอง
ประชาสัมพันธ์/
หน่วยงาน
ต่างๆ 
ภายใน
มหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.dusit.ac.th/
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ด้าน มาตรการ สรุปผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) SDU page: https://www.facebook.com/dusit.ac.th 
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ด้าน มาตรการ สรุปผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ช่องทางการติดต่อสื่อสารในด้านต่างๆ ส าหรับนักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอก  ผ่านหน้า
เว็บไซต์   
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ด้าน มาตรการ สรุปผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• สายตรงอธิการบดี 
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ด้าน มาตรการ สรุปผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10 
 

ด้าน มาตรการ สรุปผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ช่องทางการติดต่อสื่อสารอื่นๆ 
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ด้าน มาตรการ สรุปผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ถามตอบปัญหากฎหมาย 
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ด้าน มาตรการ สรุปผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ค าถามท่ีพบบ่อย 
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ด้าน มาตรการ สรุปผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(3) SDU twitter: https://twitter.com/pr_suandusit 
SDU Channel (youtube): Suan Dusit University 
ID Line นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต: https://line.me/R/ti/g/0fHiwlGQQs 
ID Line คณาจารย์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต: https://line.me/R/ti/g/ylrFZda0OR 
ID Line พนักงานมหาวิทยาลัย: https://line.me/R/ti/g/5SuYcLnWQF 

 

 
 

(4) มีเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย วิทยาเขต ศูนย์การศึกษา คณะ/โรงเรียน หน่วยงาน และ
หลักสูตร เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้แก่นักศึกษา หรือ ผู้ที่สนใจศึกษาหาข้อมูลในเรื่องท่ีสนใจ  
(5) หากมีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมในรายละเอียดด้านต่างๆ มหาวิทยาลัยมีสาย
ด่วนตอบค าถาม SDU Service Center เบอร์โทรศัพท์ 02 244 5555 ส าหรับให้ข้อเสนอแนะและ
ข้อร้องเรียนในการรับบริการโดยมีกองประชาสัมพันธ์เป็นผู้รับผิดชอบประสานงานเบื้องต้น 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://line.me/R/ti/g/0fHiwlGQQs
https://line.me/R/ti/g/ylrFZda0OR
https://line.me/R/ti/g/5SuYcLnWQF
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ด้าน มาตรการ สรุปผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ด้านการปรับปรุง
ระบบการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3 หน่วยงานต้อง
ปรับปรุงกระบวนการท า 
งานให้ดียิ่งขึ้น 
ผู้ปฏิบัติงาน ในหน่วยงาน
ต้องพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน และควรมี
กระบวนการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด า 
เนินงานให้ดียิ่งขึ้นและมี
ความโปร่งใสมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) ทุกหน่วยงานมีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการที่ดีขึ้น ลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน ลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการติดต่อหน่วยงาน
และแสดงผลการด าเนินงานของหน่วยงานให้ผู้รับบริการได้รับทราบ เช่น 
 

 
 

คณะ /
โรงเรียน/
ส านัก/ 
สถาบัน/ศูนย์/
กอง/ 
สวนดุสิตโพล/  
หน่วยงาน
ต่างๆ  
ภายใน
มหาวิทยาลัย 
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ด้าน มาตรการ สรุปผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) จากที่มหาวิทยาลัยท าประเมินผลส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการระดับมหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต ประจ าปี พ.ศ. 2565 ส ารวจโดยสวนดุสิตโพล ผลภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
หน่วยงานภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ไดค้ะแนน 3.15 คะแนน ด้าน
บุคลากรผู้ให้บริการ ได้คะแนน 3.14 คะแนน ด้านการสื่อสาร ได้คะแนน 3.11 คะแนน และน าผล
การประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2566 
https://suandusitpoll.dusit.ac.th/2023/2583 
 

 

 
 
 

https://suandusitpoll.dusit.ac.th/2023/2583
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ด้าน มาตรการ สรุปผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เหตุผลที่ ไม่พึงพอใจ ต่อการบริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตและสิ่งที่มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ด าเนินการแล้ว มีดังนี้ 
  อันดับ                                  เหตุผลไม่พึงพอใจ                                    สิ่งท่ีด าเนินการ 

  1 เจ้าหน้าที่ให้บริการไม่สุภาพ ไม่ยิ้มแย้ม 
พูดจาไม่สุภาพ/เจ้าหน้าที่ควร
ให้บริการด้วยความสุภาพ พูดจา
ไพเราะ ยิ้มแย้มแจ่มใส 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่ ห น่ ว ย
ให้บริการเข้ารับการอบรมพัฒนาการ
ปฏิบัติ งาน เช่น การเข้าอบรมด้ าน
บุคลิกภาพด้านการให้บริการ 

 2 ความล่าช้าในการให้บริการ/ควรเพิ่ม
ความรวดเร็วในการให้บริการ เช่น 
ด้านการติดต่อสื่อสาร การประสาน 
งานและการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

ลดขั้นตอน ลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ให้ผู้รับบริการพึงพอใจต่อการบริการ
และทันต่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดย
ปฏิบัติตามข้ันตอน/คู่มือการปฏิบัติงานที่
ก าหนด 

 3 สถานทีจ่อดรถมีน้อย/ควรเพ่ิมสถานที่
จอดรถไว้คอยให้บริการบุคลากรและ
ผู้ใช้บริการอย่างเพียงพอ 

ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรรับทราบก่อน
วั น จั ด ง า น อบ ร ม ใ ห้ แ ก่ ห น่ ว ย ง าน
ภายนอก เพ่ือให้บุคลากรได้วางแผนการ
เดินทางหรือใช้บริการขนส่งสาธารณะ 

 4 มีร้านอาหารให้เลือกน้อย เมนูอาหาร
น้อย ควรเพ่ิมร้านอาหารให้มากข้ึน 
เช่น ร้านอาหารมุสลิม 

มหาวิทยาลัยเพ่ิมจุดให้บริการอาหาร
มากขึ้น และเพ่ิมเมนูอาหารเพ่ือความ
ห ล า ก ห ล า ย ใ น ก า ร เ ลื อ ก ซื้ อ แ ก่
ผู้รับบริการ 
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ด้าน มาตรการ สรุปผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ด้านการใช้งบประมาณ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 หน่วยงานต้องเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้แก่
บุคลากรเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ า  ปี ขอ ง
หน่วยงาน และมีกลไกก ากับ
ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง/การ
จัดหาพัสดุ และการตรวจรับ
พัสดุที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่
เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายได้รายหนึ่ง พร้อมทั้งเปิด
โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน 
การสอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยมีแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์กองนโยบายและแผน และท า Infographic 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านโปรแกรม Application Line ดังนี้ 
(1) แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ       
พ.ศ. 2566  
http://planning.dusit.ac.th/main/wp-content/uploads/2022/10/budget-
plan-66.pdf 
และแผนปฏิบัติงานและการจัดสรรงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
https://planning.dusit.ac.th/main/wp-content/uploads/2023/02/% 
E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%88% 
E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3% 
E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0% 
E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93-2566.pdf 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กองนโยบาย
และแผน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. มาตรการอ่ืนเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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ด้าน มาตรการ สรุปผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) Infographic เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติงานและการจัดสรรงบประมาณ
รายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ด้าน มาตรการ สรุปผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(3) แผนจัดสรรงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน  
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ด้าน มาตรการ สรุปผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(4) กองคลัง (งานพัสดุ) มีข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ ารายเดือน ปีงบประมาณ 
2566 เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปีปัจจุบัน  
มีดังนี้ 
• สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ ารายเดือน 
http://supply.dusit.ac.th/report_supply/report_perchase66.htm  
• รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี  
http://supply.dusit.ac.th/report_for_year/report_sup65.pdf  
ทั้งนี้ ไม่พบการร้องเรียนการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
(5) มหาวิทยาลัยมีช่องทางการสอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน เกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณ โดยสามารถโทรศัพท์โดยตรงถึงผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน หรือ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องด้านงบประมาณ สามารถร้องเรียนในช่องทางลับได้ที่ ช่องทาง
ร้องเรียนเรื่องทุจริตหรือสายตรงอธิการบดี (หน้าเว็บไซต์หลัก) 
http://www.dusit.ac.th 

 
 

กองคลัง 
(งานพัสดุ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.dusit.ac.th/
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ด้าน มาตรการ สรุปผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ด้านการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2 มหาวิทยาลัยควรจัดท า
นโยบายหรือแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 
2567 และจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผน
ฉบับดังกล่าว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองบริหารงานบุคคล ก าหนดนโยบายและแนวทางการบริหารงานบุคคลในมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต และจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายที่สอดคล้องกับแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
• นโยบายและแนวทางการบริหารงานบุคคลในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประจ าปี พ.ศ.
2564 – 2567 
https://www.dusit.ac.th/home/wp-content/uploads/2023/03/O23-2.pdf 
 

 
 

 

กองบริหาร 
งานบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.dusit.ac.th/home/wp-content/uploads/2023/03/O23-2.pdf
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ด้าน มาตรการ สรุปผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• รายงานผลความก้าวหน้าการด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล ประจ างบประมาณ 2566  
https://www.dusit.ac.th/home/wp-content/uploads/2023/04/O24.pdf 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.dusit.ac.th/home/wp-content/uploads/2023/04/O24.pdf
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ด้าน มาตรการ สรุปผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
2.3 ให้ทุกหน่วยงานรักษาผล
การด าเนินงานในประเด็นอ่ืนให้
อยู่ในระดับดีมากเช่นเดิม โดย
ให้ถือเป็นภารกิจประจ า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“ทุกหน่วยงานด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐโดยถือเป็นภารกิจประจ า และมีผู้บังคับบัญชาเป็นผู้
ก ากับติดตาม” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกหน่วยงาน 
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จากรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประจ าปี พ.ศ. 2566 ซึ่งประกอบด้วย 2 มาตรการ
หลัก ได้แก่ 1) มาตรการเร่งด่วนเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส เป็นแนวทางการปรับปรุงแบบวัด IIT, EIT และ OIT ในข้อที่มีคะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน และ  
2) มาตรการอ่ืนเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  เป็นแนวทางการด าเนินงานแบบวัด IIT, EIT และ OIT ส าหรับข้อที่มีคะแนนตั้งแต่ 85 คะแนน ขึ้นไป 
มหาวิทยาลัยพบว่าการด าเนินงานดังกล่าวก่อให้เกิดความส าเร็จในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 

มาตรการเร่งด่วนเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ความส าเร็จในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
1.1 ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานต้องยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ในขั้นตอนหรือคู่มือการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้อง
ปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการให้บริการอย่างตรงไปตรงมาไม่บิดเบือนข้อมูลและต้องค านึงถึง 
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
 

หน่วยงานในมหาวิทยาลัยตระหนักถึงประโยชน์ของการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
ที่นอกจากจะใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจนแล้ว ยัง
ช่วยให้ผู้รับบริการรับทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาที่ใช้ รวมถึง
สามารถต่อยอดคู่มือการปฏิบัติงานไปสู่ผลงานเพ่ือยื่นขอด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้นอีก
ด้วย 

1.2 หน่วยงานต้องจัดให้มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลและผลงานของหน่วยงานที่
หลากหลายสามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้เสนอความคิดเห็น ถามค าถาม และสามารถร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้ 
 

มหาวิทยาลัยมีช่องทางให้ผู้รับบริการได้แสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ ซักถาม
ประเด็นที่สงสัย และช่องทางการร้องเรียนเรื่องทุจริตเพ่ิมมากขึ้น และพบว่าในปี 
พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 
การใช้จ่ายงบประมาณ และกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

1.3 หน่วยงานต้องปรับปรุงกระบวนการท า งานให้ดียิ่งขึ้น ผู้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานต้องพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน และควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้
ดียิ่งขึน้และมีความโปร่งใสมากข้ึน 
 

ผลจากการที่มหาวิทยาลัยมีมาตรการให้ทุกหน่วยงานปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้ความพึงพอใจในการให้บริการใน
ภาพรวมของมหาวิทยาลัยสูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา กล่าวคือ ในปี พ.ศ. 2565 มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เท่ากับ 3.14 ในขณะที่ปีที่ผ่านมาได้คะแนนเฉลี่ย 3.01 

3. ความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
 



25 
 

มาตรการเร่งด่วนเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ความส าเร็จในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
 
 
 

อย่างไรก็ตาม มหาวิทยาลัยยังคงต้องมุ่งเน้นที่จะพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นเพ่ือ
สนองตอบต่อความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างสมบูรณ์ 
 

 

มาตรการอื่นเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ความส าเร็จในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
2.1 หน่วยงานต้องเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้แก่บุคลากรเกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ า ปีของหน่วยงาน และมีกลไกก ากับระบบการจัดซื้อจัด
จ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่เอ้ือประโยชน์
ให้ผู้ประกอบการรายได้รายหนึ่ง พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
 

จากผลคะแนนการประเมินที่สูงกว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยมี
ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณและการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง โดยมีประกาศ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์
หลักของมหาวิทยาลัยท าให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และความคุ้มค่าของงบประมาณโดยค านึงถึงประโยชน์ในการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
 

2.2 มหาวิทยาลัยควรจัดท านโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2567 และจัดท ารายงานผลการด าเนินงานที่
สอดคล้องกับแผนฉบับดังกล่าว 
 

ในปีงบประมาณ 2565 มหาวิทยาลัยได้ผลการประเมิน 0 คะแนน และใน
ปีงบประมาณ 2566 ที่ผ่านมา ได้ผลคะแนนประเมิน 100 คะแนน แสดงให้เห็นว่า
มหาวิทยาลัยพัฒนาการด าเนินงานด้านนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลได้ครอบคลุมทุกข้อค าถาม 
 

2.3 ให้ทุกหน่วยงานรักษาผลการด าเนินงานในประเด็นอ่ืนให้อยู่ในระดับดีมาก
เช่นเดิม โดยให้ถือเป็นภารกิจประจ า 
 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีผลการประเมิน ITA เท่ากับ 
95.78 คะแนน จัดเป็นล าดับที่ 5 จากมหาวิทยาลัยทั้งหมด 87 แห่ง ซึ่งคะแนนสูง
กว่าปีที่ผ่านมา ร้อยละ 5.37 (ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 90.90 คะแนน) โดยมีผล
คะแนนสูงขึ้นท้ัง 10 ตัวชี้วัด สะท้อนให้เห็นว่ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
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มาตรการอื่นเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ความส าเร็จในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
โปร่งใสภายในของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมีการ
ด าเนินงานและการบริหารมหาวิทยาลัยที่เป็นไปอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ และ
ปลอดจากการทุจริต 
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ภาคผนวก 
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ประกาศมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
เรื่อง มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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