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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
ประจ าปี พ.ศ. 2565 

 
มหาวิทยาลัยได้น าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปี พ.ศ. 2564 ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน  (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที่มีคะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน เพ่ือน ามา
วิเคราะห์ประเด็นที่มหาวิทยาลัยจะต้องพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น และน าข้อมูลดังกล่าวมาจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัย 2 
มาตรการหลัก เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน ามาตรการลงสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน มหาวิทยาลัย โดยกองนโยบายและแผนได้รวบรวมและจัดท ารายละเอียดผลการด าเนินงาน
จ าแนกตามมาตรการต่าง ๆ ดังนี้ 

1. มาตรการเร่งด่วนเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
1.1 ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานต้องยึดหลัก
ตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ในขั้นตอนหรือคู่มือการปฏิบัติงาน
ที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องปฏิบัติ
ต่อผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือก
ปฏิ บั ติ  ร ว มถึ ง ใ ห้ ข้ อ มู ล เ กี่ ย วกั บการ
ด าเนินการให้บริการอย่างตรงไปตรงมาไม่
บิดเบือนข้อมูลและต้องค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยให้หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน/ให้บริการของมหาวิทยาลัย จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
วิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาด าเนินงาน เพ่ือให้บริการกับบุคลากรภายในและผู้ใช้บริการ
ของมหาวิทยาลัย ซึ่งคู่มือการปฏิบัติงานต้องระบุขั้นตอนการปฏิบัติงาน กระบวนการ การ
ให้บริการในงานต่างๆ ที่ชัดเจน และมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การบริการเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้องและรวดเร็ว ปฏิบัติต่อผู้รับรับบริการอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือก
ปฏิบัติ ให้บริการตามล าดับก่อนหลัง รวมถึงให้ความส าคัญในการปฏิบัติงานตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานทุกขั้นตอน ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการให้บริการอย่างตรงไปตรงมาไม่
บิดเบือนข้อมูล โดยมีหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้ก ากับดูแลให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามคู่มือ 
นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังผลักดันให้บุคลากรสายสนับสนุนจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตาม
ความเชี่ยวชาญของสายงาน เพ่ือสามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานแทนกันได้ ตัวอย่างเช่น 
(1) คู่มือการปฏิบัติงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 - ขั้นตอนการให้บริการส านักงานอ านวยการ และห้องสมุด จ านวน 10 ขั้นตอน 
https://arit.dusit.ac.th/2019/sla.html 

คณะ /โรงเรียน/ส านัก/ 
สถาบัน/ศูนย์/กอง/ 

หน่วยงานต่างๆ  
ภายในมหาวิทยาลัย 

https://arit.dusit.ac.th/2019/sla.html
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
 - ขั้นตอนการให้บริการฝ่ายพัฒนาระบบการเรียนรู้ จ านวน 7 ขั้นตอน 
https://arit.dusit.ac.th/2019/sla.html 
 - ขั้นตอนการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ จ านวน 9 ขั้นตอน 
https://arit.dusit.ac.th/2019/sla.html 
 

 
 

https://arit.dusit.ac.th/2019/sla.html
https://arit.dusit.ac.th/2019/sla.html
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
(2) คู่มือการปฏิบัติงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
https://regis.dusit.ac.th/main/?page_id=165 
- คู่มือกระบวนการ “พักสภาพการเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี” 
https://regis.dusit.ac.th/filemanager/files/3-3-63.pdf 
- การตรวจสอบบันทึกข้อความขออนุญาตไปปฏิบัติงาน (กรณีไม่ใช้งบประมาณ) ในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
https://regis.dusit.ac.th/filemanager/files/29-3-64-4.pdf 
- การกลั่นกรองหนังสือที่เกี่ยวเนื่องกับการลงทะเบียนของนักศึกษาผ่านระบบ e-office เพ่ือ
น าเสนอผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน      
https://regis.dusit.ac.th/main/wp-content/uploads/2021/08/1-1.pdf 
 

 
 

https://regis.dusit.ac.th/main/wp-content/uploads/2021/08/1-1.pdf
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
1.2 หน่วยงานต้องจัดให้มีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลและผลงานของหน่วยงานที่
หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่
ซับซ้อน มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้เสนอความคิดเห็น ถามค าถาม 
และสามารถร้ อ ง เ รี ยนการทุ จ ริ ต ของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานของหน่วยงานซึ่งเป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน มี
รูปแบบการน าเสนอที่ง่ายต่อการเข้าใจแก่ผู้มาติดต่อ น าเสนอข้อมูลในรูปแบบ Infographic 
เพ่ือให้เข้าใจง่ายและมีความน่าสนใจ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการสามารถแสดง
ความคิดเห็น ตอบค าถาม และสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ 
ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลและร้องเรียนการทุจริตมีช่องทางต่างๆ ดังนี้ 
(1) ภาพกิจกรรม และข่าวประชาสัมพันธ์ส าหรับนักศึกษาปัจจุบัน อาจารย์/เจ้าหน้าที่ ผู้สนใจ 
และศิษย์เก่า ผ่านหน้าเว็บไซต์ http://www.dusit.ac.th 
 

 
 

ส านักวิทยบริการฯ/ 
กองประชาสัมพันธ ์

http://www.dusit.ac.th/
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• SDU Fan page : https://www.facebook.com/dusit.ac.th 
 

 
 
 

https://www.facebook.com/dusit.ac.th
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) ช่องทางการการติดต่อสื่อสารในด้านต่างๆ ส าหรับนักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอก 
ผ่านหน้าเว็บไซต์ http://www.dusit.ac.th  ดังนี้  

 

 
 

http://www.dusit.ac.th/
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
• สายตรงอธิการบดี 
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
• แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
• ช่องทางการติดต่อสื่อสารอ่ืนๆ 
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
• ถามตอบปัญหากฎหมาย 
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
• ค าถามท่ีพบบ่อย 
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
(3) SDU page: https://www.facebook.com/dusit.ac.th 
SDU twitter: https://twitter.com/pr_suandusit     
SDU Channel (youtube): Suan Dusit University         
U Channel: Uchannel Belink  
 

 
 

https://twitter.com/pr_suandusit
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
(4) เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย วิทยาเขต ศูนย์การศึกษา คณะ/โรงเรียน หน่วยงาน และ
หลักสูตร  
(5) หากมีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม มหาวิทยาลัยมีสายด่วนตอบค าถาม 
SDU Service Center เบอร์โทรศัพท์ 02 244 5555 ส าหรับให้ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
ในการรับบริการโดยมีกองประชาสัมพันธ์เป็นผู้รับผิดชอบประสานงานเบื้องต้น 
 

1.3 หน่วยงานต้องปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้ดียิ่งขึ้น ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ต้องพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน และควรมี
กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้นและมีความ
โปร่งใสมากข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) หน่วยงานมีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น อย่างน้อย 
1 กระบวนการต่อหน่วยงาน เช่น การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน โดยจัดท าเป็นคู่มือการปฏิบัติงานและ Workflow เปรียบเทียบขั้นตอนการ
ด าเนินงานก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุง โดยมีหัวหน้างานเป็นผู้ก ากับดูแล อาทิเช่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะ /โรงเรียน/ส านัก/ 
สถาบัน/ศูนย์/กอง/ 

สวนดุสิตโพล/  
หน่วยงานต่างๆ  
ภายในมหาวิทยาลัย 
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
(2) มหาวิทยาลัยได้ท าการประเมินผลส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการระดับ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และน าผลการประเมินมาปรับปรุงในการด าเนินงาน โดยภาพรวม
ความพึงพอใจต่อการให้บริการระดับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต อยู่ในคะแนน 3.01 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 4.00 คะแนน ส ารวจโดยสวนดุสิตโพล 
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
(3) มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ตัวอย่างเช่น  
• คณะครุศาสตร์และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร่วมกับ กองทุนเพ่ือความเสมอภาค
ทางการศึกษา (กสศ.) และกองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน (บช.ตชด.) จัดเวทีสะท้อน
ผลการด าเนินงาน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้สร้างความเข้าใจ และแลกเปลี่ยนความเห็นต่อแนว
ทางการประเมินความส าเร็จของโครงการร่วมกับ 11 สถาบัน ในวันที่ 10 มกราคม 2565 
ผ่านระบบ online โปรแกรม Zoom และ ณ ห้องประชุมชั้น 5 อาคารส านักงานมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต  
http://www.dusit.ac.th/2022/942241.html 
 

 
 

http://www.dusit.ac.th/2022/942241.html
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2. มาตรการอ่ืนเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
2.1 หน่วยงานต้องเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  
ให้ความรู้แก่บุคลากรเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน และมี
กลไกก ากับระบบการจัดซื้อจัดจ้าง/การ
จัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุที่โปร่งใส 
ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้ ไ ม่ เ อ้ื อ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ ห้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง  พร้อมทั้งเปิด
โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการสอบถาม 
ทักท้วง ร้องเรียน ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ 

แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผ่านการพิจารณาอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 
8(20)/2564 วันที่ 14 กันยายน 2564 ซึ่งได้มีการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์กองนโยบายและแผน 
รวมทั้งจัดท า Infographic เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านโปรแกรม Application Line ดังนี้ 
(1) แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ       
พ.ศ. 2565  
http://planning.dusit.ac.th/main/wp-content/uploads/2021/10/plam-301-302-
65-.pdf 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองนโยบายและแผน 
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
(2) Infographic เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติงานและการจัดสรรงบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
(3) กองนโยบายและแผนแจ้งการอนุมัติแผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ของหน่วยงาน (สนม. 13680/2564 ลงวันที่ 1 ธันวาคม 2564) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงเป็นเครื่องมือในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ผ่าน
ระบบแผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ 
(1) บันทึกขออนุมัติแผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้ระดับหน่วยงาน
ทราบ 

 
 

กองนโยบายและแผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

20 
 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
(4) รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
(5) กองคลัง (งานพัสดุ) จัดท าสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ ารายเดือนและรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี ซึ่งเป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปีปัจุจบัน โดย
แสดงข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น งานที่ซื้อหรือจัดจ้าง วงเงินที่จัดซื้อหรือจัด
จ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง รายชื่อผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือก
และราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุปเลขท่ีและวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลง
ในการซื้อหรือจ้าง เป็นต้น ทั้งนี้ ได้มีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ส่วนงานพัสดุ เพ่ือเป็นการ
เผยแพร่ต่อสาธารณะชนให้บุคคลภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยรับทราบ ดังนี้ 
• สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ ารายเดือน 
http://supply.dusit.ac.th/report_perchase/report_perchase65/March65.pdf 
• รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
http://supply.dusit.ac.th/report_perchase/report_for_year/report_supply_for_y
ear.htm 
 

กองคลัง (งานพัสดุ) 

2.2 หน่วยงานต้องปรับปรุงขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานให้มีความสะดวกมาก
ขึ้น พร้อมทั้งให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติ
ของหน่ วยงานในการใช้ทรัพย์ สิ นของ
ราชการที่ถูกต้อง 
 
 
 
 
 

กองคลัง (กลุ่มงานพัสดุ) จัดท าประกาศมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เรื่อง แนวปฏิบัติในการยืมใช้
พัสดุของมหาวิทยาลัย โดยได้มีการประชาสัมพันธ์ผ่าน e-office และผ่านเว็บไซต์ให้
หน่วยงานและบุคลากรรับทราบถึงแนวปฏิบัติขั้นตอนในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการเพ่ือน าไปใช้ ได้อย่างสะดวกและยึดถือปฏิบัติ ได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งจัดท า  
Infographic เผยแพร่ผ่านโปรแกรม Application Line ดังนี้ 
(1) ประกาศมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เรื่อง แนวปฏิบัติในการยืมใช้พัสดุของมหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต     
https://sdulaw.dusit.ac.th/wp-content/regular/file/2564-U06C-794.pdf 
 

 
 

กองคลัง  
(งานพัสดุ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://supply.dusit.ac.th/report_perchase/report_perchase65/March65.pdf
http://supply.dusit.ac.th/report_perchase/report_for_year/report_supply_for_year.htm
http://supply.dusit.ac.th/report_perchase/report_for_year/report_supply_for_year.htm
https://sdulaw.dusit.ac.th/wp-content/regular/file/2564-U06C-794.pdf
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
 
 

(2) บันทึกประกาศแนวปฏิบัติในการยืมใช้พัสดุของมหาวิทยาลัย 
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
(3) Infographic การยืม/ส่งคืนพัสดุของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
(4) มหาวิทยาลัยจัดอบรม หลักสูตร “การพัฒนาศักยภาพบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต สู่
ความเป็นผู้บริหารระดับสูง” พบส.รุ่นที่ 1 พร้อมทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
เข้าร่วมรับฟังการบรรยายจาก คุณมณเฑียร เจริญผล รองผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงาน
ตรวจเงินแผ่นดิน บรรยายในหัวข้อ การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ในวันพุธที่ 
19 มกราคม 2565   http://www.dusit.ac.th/2022/944343.html 
 

 

 
 
 

ศูนย์พัฒนาทุนมนุษย/์ 
กองบริหารงานบุคคล 
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
(5) มหาวิทยาลัยสร้างความรู้ความเข้าใจถึงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ตามระเบียบราชการ และเผยแพร่ให้บุคลากรได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึงก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ ดังนี้ 
 • จัดท าแบบยืมพัสดุ เพ่ือใช้ในการทวงถามในกรณีที่หน่วยงานไม่คืนทรัพย์สินตามก าหนด 
ทั้งนี้ ในการยืมพัสดุจะต้องได้รับการอนุมัติจากผู้มีอ านาจก่อนทุกครั้งและมีการตรวจสอบ
พัสดุที่รับคืนมาให้อยู่ในสภาพที่ดีหรือพร้อมใช้งานได้ พร้อมทั้งบันทึกการยืมพัสดุและรับคืน
ด้วยทุกครั้ง 
• แบบการยืมพัสดุของมหาวิทยาลัย 

 
 

กองคลัง  
(งานพัสดุ) 
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
• แบบการส่งคืนพัสดุของมหาวิทยาลัย 
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
• แบบการยืมพัสดุส าหรับหน่วยงานภายนอก 
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
•  แบบการส่งคืนพัสดุส าหรับหน่วยงานภายนอก 
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
2.3 หน่วยงานต้องเพ่ิมช่องทางรับฟังค าติชม
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/
การให้บริการ 

มหาวิทยาลัยมีช่องทางให้นักศึกษา อาจารย์/เจ้าหน้าที่ ผู้สนใจ หน่วยงานภายนอก สามารถ
ติดต่อหรือรับบริการ ขอค าชี้แจง และมีผู้ตอบค าถามหากมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานอย่างชัดเจนและทันเวลาโดยผ่านช่องทาง http://dusit.ac.th ดังนี้  
(1) SDU Fan page 
https://www.facebook.com/dusit.ac.th/ 
(2) SDU twitter 
https://twitter.com/pr_suandusit 
(3) Line Official 
- ID Line นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต: https://line.me/R/ti/g/0fHiwlGQQs 
- ID Line คณาจารย์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต: https://line.me/R/ti/g/ylrFZda0OR 
- ID Line พนักงานมหาวิทยาลัย: https://line.me/R/ti/g/5SuYcLnWQF 
(4) ช่องทางการส่งข้อคิดเห็น ข้อเสอนแนะ ข้อร้องเรียน การทุจริต 
http://www.dusit.ac.th/directline 
    1.SDU Channel 
    2.U Channel 
 

ส านักวิทยบริการฯ/ 
กองประชาสัมพันธ ์

2.4 หน่วยงานต้องส่งเสริมการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการด าเนินงาน/ การให้บริการ ให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพโดยลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานให้มีความกระชับ และมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานให้มี
ความสะดวกและรวดเร็วแก่ผู้รับบริการทันต่อสถานการณ์ เช่น ในช่วงเวลาที่ไม่ปกติจากการ 
ระบาดของไวรัส Covid-19 มีการปรับตัวและลดขั้นตอนต่างๆ ในการให้บริการต่อนักศึกษา
หรือบุคลากร เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมต่อสถานการณ์ โดยใช้รูปแบบการท างาน Work 
from Home การประชุมทางไกล รวมถึง การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบ WBSC และ
การสอนผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ เช่น Microsoft Team, Zoom, Youtube, Line, 
Facebook เป็นต้น 

คณะ /โรงเรียน/ส านัก/ 
สถาบัน/ศูนย์/กอง/ 

หน่วยงานต่างๆ  
ภายในมหาวิทยาลัย 

http://dusit.ac.th/
https://line.me/R/ti/g/0fHiwlGQQs
https://line.me/R/ti/g/ylrFZda0OR
https://line.me/R/ti/g/5SuYcLnWQF
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://wbsc.dusit.ac.th/ 
 

 
 
 

http://wbsc.dusit.ac.th/
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
https://regis.dusit.ac.th/main/?p=1041 
 

 
 
 

https://regis.dusit.ac.th/main/?p=1041
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
2.5 ให้ทุกหน่วยงานรักษาผลการด าเนินงาน
ในประเด็นอ่ืนให้อยู่ในระดับดีมากเช่นเดิม 
โดยให้ถือเป็นภารกิจประจ า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญในการประเมิน ITA ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญที่มหาวิทยาลัยได้
ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยที่ส่งผลให้เกิดความตระหนัก ปรับปรุงการบริหารงาน และ
ก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ โดยให้ทุกหน่วยงานยึดถือและน าไปปฎิบัติเป็น
ภารกิจประจ าของมหาวิทยาลัย และมีการติดตามการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องผ่านการประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาลและ
จริยธรรม 

คณะ /โรงเรียน/ส านัก/ 
สถาบัน/ศูนย์/กอง/ 

หน่วยงานต่างๆ  
ภายในมหาวิทยาลัย/ 

คณะกรรมการธรรมาภิบาล
และจริยธรรม 
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ภาคผนวก 

ประกาศมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
เรื่อง มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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